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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Máster en Análisis y Gestión de Conflictos en la Administración Pública +
Titulación Universitaria

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Doble Titulación: - Titulación de Master en Análisis y Gestión de Conflictos en la Administración Pública
con 1500 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la
AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en
educación online por QS World University Rankings - Titulación Universitaria en Análisis y Gestión de
Conflictos en la Administración Pública con 6 Créditos Universitarios ECTS. Formación Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración Pública.
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Descripción
En un ecosistema administrativo cada vez más complejo, los profesionales del sector público
enfrentan desafíos constantes para manejar discrepancias y resolver conflictos. El "Master en Análisis
y Gestión de Conflictos en la Administración Pública" está diseñado para brindar a los participantes
una comprensión profunda de la estructura organizativa y normativa de la administración, incluyendo
la legislación de la Unión Europea y el procedimiento administrativo jurídico. Este curso explora
métodos de mediación y estrategias proactivas para la prevención de conflictos, enfatizando en
habilidades prácticas aplicables en entornos comunitarios y profesionales. Los estudiantes aprenderán
a gestionar e implementar efectivamente programas de mediación, evaluación y acciones de mejora
en el servicio público. Al sumergirse en este amplio temario, el alumno emerge con capacidades clave
para el análisis y manejo de conflictos, fundamentales en la administración pública de hoy. Este master
representa una oportunidad de crecimiento profesional inigualable en un campo donde la destreza
para resolver diferencias es vital.

Objetivos
Los objetivos del Máster en mediación y gestión de conflictos son los siguientes:  Conocer las fuentes
de derecho administrativo, adquirir conocimientos sobre el ciclo presupuestario. Conocer las clases de
expedientes y contratación, adquirir conocimientos sobre el plan general de contabilidad pública,
conocer los órganos de representación personal del funcionario y negociación colectiva, definir el
proceso de valoración y seguimiento de la intervención involucrando a los implicados en el mismo,
realizar la valoración del proceso de mediación y sus resultados por los diferentes agentes que han
participado en el proceso, realizar el seguimiento y evaluación del proceso de mediación atendiendo al
diseño previo para comprobar la adecuación de lo programado, ofrecer instrumentos al equipo de
trabajo para la incorporación de métodos de mediación en su planificación de programas y proyectos,
registrar y analizar las características del conflicto valorando la disposición de las partes implicadas
para participar en el proceso de intervención, orientar y evaluar si el conflicto es susceptible de pasar
por un proceso de mediación o si es preciso derivarlo hacia otros servicios existentes en la comunidad,
derivar a otros servicios de atención al ciudadano competentes en mediación, tales como: servicios de
mediación familiar, penal o laboral, si la índole del conflicto así lo requiere para adecuar la acción a la
necesidad detectada, recoger la voluntariedad de las partes implicadas en el proceso de mediación,
informándolas previamente de las características del mismo para garantizar su disposición, seleccionar
y aplicar los modelos y técnicas adecuados a las características de la situación que se desee abordar,
realizar el proceso de mediación con las partes implicadas en el conflicto teniendo en cuenta los
intereses de las mismas. Analizar el servicio de mediación voluntaria como una opción al gestionar
conflictos, elaborar códigos de interpretación y comunicación que posibiliten la comprensión de
diferentes códigos. Programar y ejecutar talleres y actividades de comunicación social teniendo en
cuenta el contexto de aplicación, identificar y crear espacios de encuentro que faciliten las relaciones
entre los individuos, los grupos y las distintas entidades, diseñar y dinamizar actividades de encuentro
que potencien relaciones de comunicación positiva entre los agentes sociales, describir la organización
de las administraciones públicas, conocer los diversos tipos de conflictos que puedan aparecer en la
administración pública, identificar los elementos clave que intervienen tanto en la resolución como en
la creación del conflicto y  analizar las diversas técnicas y modelos de resolución de conflictos en la
administración pública.
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A quién va dirigido
El Máster en mediacion y gestion de conflictos en la administración pública esta especialmente
dirigido a todos aquellos profesionales que quieran obtener las herramientas necesarias para
enfrentarse al análisis, gestión, prevención y resolución de cualquier situación de conflicto en la
administración pública, así como a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos
relacionados con la mediacion y gestion de conflictos en la administración pública.

Para qué te prepara
El  Máster en mediacion y gestion de conflictos en la administración pública te ofrece la formación
adecuada para desarrollar los conocimientos, principios, competencias y herramientas necesarias para
resolver los conflictos de las administraciones públicas, con el objetivo de conseguir un buen servicio
de la administración.

Salidas laborales
Con este Máster en Mediación y Gestión de conflictos ampliarás la formación en el ámbito de recursos
humanos. Además, te permitirá desarrollar tu actividad profesional como experto en gestión de
personal, administración pública, mediación y resolución de conflictos etc.. 
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TEMARIO
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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