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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Maestria Internacional en Nuevas Tecnologias para Directivos Pymes +
Maestria Internacional en Coaching Tecnolégico

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

1.200 horas Online 1.795S

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

-
CENTRO DE FORMACION: =/ EDUCA

, - BUSINESS
Educa Business School \ 2 3 SCHOOL

Titulacion

Doble Titulacion:

- Titulacion de Maestria Internacional en Nuevas Tecnologias para Directivos Pymes con 600 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

- Titulacion de Maestria Internacional en Coaching Tecnoldgico con 600 horas Expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion Superior de
Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).

Educa Business School

coma Escuela de Negocias de Formaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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Descripcion

Formacion superior concerniente a los avances tecnolégicos y su implantacion en pequefias empresas,
enfocada para directivos de pequefias empresas en el ambito profesional.
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Objetivos

- Aportar al alumno de un modo rapido y sencillo los conocimientos necesarios para aplicar nuevas
tecnologias a las funciones y tareas propias de directivos de PYMES.

- Conocer la historia de los alfabetos.

- Conocer el ambito de la alfabetizacion informacional.

- Aplicar el multialfabetismo tanto en la educacion escolar como en la educacion de adultos.
- Realizar un proyecto de alfabetizacion.

- Buscar los métodos para orientar una organizacion de manera mas creativa.

- Estudiar el mejor modelo emergente de una organizacion.

- Conocer los principios de liderazgo creativo.

- Aprender como se pueden emplear las nuevas funciones de un lider creativo.

- Evaluar la innovacion en las organizaciones.

- Conocer las adicciones tecnoldgicas mas importantes.

- Detectar y evaluar las adicciones.

- Intervenir en adolescentes y adultos con problemas de adiciones tecnoldgicas.

- Adquirir guias tanto para pacientes como para padres y familiares.

A quién va dirigido

Esta maestria online en coaching tecnologico se dirige a profesionales y estudiantes del ambito del coaching,
la psicologia y otras areas afines que tengan interés en formarse en este ambito, asi como a cualquer
persona que quiera formarse como coach tecnoldgico para desarrollar su carrera profesional en un ambito
con una elevada demanda de personal cualificado.

Para qué te prepara

Concocer las nuevas tecnologias que, como directivo de un departamento de administracion, debe dominar
para agilizar su trabajo.
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Salidas Laborales

Empresas

Formas de Pago

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

Llama gratis al teléfono A
<« ENVIO GRATIS

e a '

l Paypal

O SEGURO:

PAG
Tarjeta

inférmate de los pagos a
plazos sin intereses que
hay disponibles

Transferencia

B % Contrareembolso

Financiacion
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Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacion
de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.

10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que
hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la %
confianza depositada
en Euroinnova Formacion.

Metodologia y Tutorizacién

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompafamiento personalizado.
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Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as 'y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.

00000

Reinventamos la Formacion Online

A Mas de 150 cursos Campus 100% Online
| ﬂﬂﬁ Universitarios 3 Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online

adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.
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Claustro Docente

s

QAEC
aeca
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Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catdlogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacién Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los méximos
criterios de calidad en la formaciény
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestion empresarial.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacién que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacion practica.

ﬁ Amplio Catalogo %_—

) (B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacién. En este, se
puede establecer relacién con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos
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Temario

PARTE 1. MAESTRIA INTERNACIONAL EN NUEVAS

TECNOLOGIAS PARA DIRECTIVOS PYMES

MODULO 1. NUEVAS TECNOLOGIAS PARA DIRECTIVOS DE PYMES

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DE COMUNICACIONES: NUEVOS CANALES DE VENTAS
1.¢Qué es vender?
2.Las fases de la entrevista de ventas
3.Preparacion de la visita
4.El contacto con el cliente
5.Averiguacion de las necesidades del cliente
6.La argumentacion
7.Laresolucion de objeciones
8.El cierre de la venta
9.La postvisita
UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACIONES: COMUNICACION CON EL CLIENTE
1.Introduccion
UNIDAD DIDACTICA 3. LA FORMACION Y EL E-LEARNIG FORMACION MIXTA-BLENDED
(PRESENCIAL Y ONLINE)
1.Resumen
2.Introduccion
3.Elementos del e-learning
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4 Ventajas del e-learning
5.¢Coémo aplicar adecuadamente el e-learning?
6.El e-learning en las empresas espafiolas
7.Perspectivas de evolucion de la formacion corporativa
8.El e-learning como oportunidad de negocio
9.Conclusiones
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE PROYECTOS (I)
1.Proyectos y direccion de proyectos
2.Calendario del proyecto
3.Definicién del alcance del trabajo
4.;Como identificar los recursos correctos?
5.Elaboracion del plan de trabajo: BASELINE
6.Proceso de arranque
7.Gestion de riesgos y problemas
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE PROYECTOS (Il)
1.Liderando la ejecucion del proyecto
2.Reporting y comunicacion de situacion
3.Cierre del proyecto
UNIDAD DIDACTICA 1. ENTORNOS DE NEGOCIO EN INTERNET
1.Tipologia de un superviviente
2.El modelo 98/2
3.Herramientas al alcance de todos
4.Conclusion
UNIDAD DIDACTICA 2. ;QUE ES UN CALL CENTER?
UNIDAD DIDACTICA 3. OUTSOURCING DE CALL CENTER
1.Definicion de la oferta actual de externalizacion de servicios en la relacion con el cliente
2.Sobre Visible Solutions
UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCIONES DE INTERES PARA LA CREACION DE UNA TIENDA VIRTUAL
UNIDAD DIDACTICA 5. CLAVES PARA LA VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS A TRAVES DE
INTERNET
UNIDAD DIDACTICA 6. SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO: ;SSL O SET?
UNIDAD DIDACTICA 7. SEGURIDAD SSL
1.Qué es SSL
2.Cémo funciona SSL
3.Limitaciones y problemas
4 Ventajas de SSL
UNIDAD DIDACTICA 8. CONVENIO DE BERNA
1.Contenido del convenio
UNIDAD DIDACTICA 9. LAS NACIONES UNIDAS Y EL CODIGO COMERCIAL UNIFORME
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UNIDAD DIDACTICA 10. LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INTERNET: SU SUBORDINACION A LA
CULTURAY A LA INFORMACION

1.Planteamiento

2.Derechos humanos y propiedad intelectual

3.El caracter subordinado de la propiedad intelectual en la practica
UNIDAD DIDACTICA 11. CRM: GESTION DE LA RELACION CON CLIENTES

1.Introduccion

2.Qué es un CRM

3.CRM en cifras

4 Ventajas del CRM: mayor fidelizacion del cliente

5.Servicios que ofrecen las soluciones para la gestion de clientes
UNIDAD DIDACTICA 12. CLAVES PARA IMPLANTAR UN PROGRAMA DE CRM
UNIDAD DIDACTICA 13. LA GESTION DE PROYECTOS

1.Etapas de un proyecto

2.La oferta

3.Los objetivos del proyecto

4.El ciclo de vida

5.ldentificacion de actividades

6.Los recursos

7.Plazosy costes

8.Técnicas de programacion
UNIDAD DIDACTICA 14. LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1.El equipo de trabajo

2.Perfiles de un equipo de trabajo

3.Conflictos

MODULO 2. GESTION Y CONTROL DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERISTICAS Y ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
INFORMACION
1.0bjetivo: Alineacion con el negocio
2.Proceso Dindmico: mejora continua (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
3.Factores influyentes:
1.- Internos
2.- Externos
4 Actores:
1.- Personas
2.- Datos-Informacion-conocimiento
3.- Recursos materiales (infraestructuras, sedes, tecnologia)
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5.Actividades-Procedimientos o técnicas de trabajo
6.0rganizacion:
1.- Gobierno corporativo
2.- Mejores practicas para la gestion de las tecnologias de la informacién
3.- Comité de estrategia de T
4.- Scorecard balanceado estandar de Tl
5.- Gobierno de seguridad de informacién
6.- Estructura organizativa de la empresa
7.Estrategia de sistemas de informacion:
1.- Planificacion estratégica
2.- Comité de direccion
UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION Y GESTORES DE DATOS
1.Atendiendo a Objetivos:
1.- Sistemas Competitivos
2.- Sistemas Cooperativos
2.Desde un punto de vista empresarial
3.Sistema de procesamiento de transacciones (TPS)
4.Sistemas de informacién gerencial (MIS)
5.Sistemas de soporte a decisiones (DSS)
6.Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)
7.Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS)
8.Sistema Planificacion de Recursos (ERP)
9.Sistema experto (SE)
10.Segun el entorno de aplicacion:
1.- Entorno transaccional
2.- Entorno decisional
11.Tipos de DBMS:
1.- Segun modelo de datos:
1. Sistemas gestores de datos relacionales
2.» Sistemas gestores de datos orientados a objetos
3.» Sistemas gestores de datos objeto-relacionales
2.- Segun numero de usuarios:
1. Monousuario
2.* Multiusuario
3.- Segun numero de sitios:
1. Centralizado
2. Distribuido
12 Arquitectura de tres esquemas:
1.- Nivel Interno o fisico
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2.- Nivel Conceptual
3.- Nivel Externo o de Vistas
13.Independencia de datos:
1.- Ldgica
2.- Fisica
14.Consultas a base de datos. Lenguajes:
1.- Segun nivel
2.- Segun area:
1.« Lenguaje para definir vistas
2.* Lenguaje para definir datos
3.* Lenguaje para definir almacenamiento
4. Lenguaje para manipular datos
15.Transacciones:
1.- Atomicidad
2.- Consistencia
3.- Isolation (aislamiento)
4.- Durabilidad
16.Interfaces de usuario:
1.- Interprete de comandos:
1.« Formularios
2.* Interfaces gréficas
3.* Interfaces en Lenguaje natural
17.SGBD libres
18.SGBD comerciales
19.SGBD no libres y gratuitos
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LOS PROCESOS DE CONTROL DE TRAZABILIDAD
1.Controles de aplicacion:
1.- Controles de entrada/origen
2.- Procedimientos y controles de procesado de datos
3.- Controles de salida
4.- Control cumplimiento objetivos proceso de negocio
UNIDAD DIDACTICA 4. AUDITORIA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION
1.Auditoria a los controles de aplicacion:
1.- Flujo de las transacciones a través del sistema
2.- Modelo de estudio de riesgos para analizar los controles de las Aplicaciones
3.- Observary probar los procedimientos realizados por los usuarios
4.- Prueba de integridad de los datos integridad de los datos en los sistemas de procesamiento de
Transacciones en linea
5.- Sistemas de aplicacion de pruebas
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6.- Auditoria continua en linea
7.- Técnicas de auditoria en linea
2.Auditoria del desarrollo, adquisicion y mantenimiento de sistemas:
1.- Administracion / gestion de proyectos
2.- Estudio de factibilidad/viabilidad
3.- Definicion de los requerimientos
4.- Proceso de adquisicion del software
5.- Disefio y desarrollo detallado pruebas
6.- Etapa de implementacion
3.Revision posterior a la implementacion
4.Procedimientos de cambios al sistema y proceso de migracion de programas
5.Auditoria de la infraestructura y de las operaciones:
1.- Revisiones de hardware
2.- Revisiones del sistema operativo
3.- Revisiones de la base de datos
4.- Revisiones de infraestructura e implementacion de la red
5.- Revisiones de control operativo de redes
6.- Revisiones de las operaciones de si
7.- Operaciones lights-out
8.- Revisiones de reporte de problemas por la gerencia
9.- Revisiones de disponibilidad de hardware y de reporte de utilizacion
10.- Revision de cronogramas
UNIDAD DIDACTICA 5. PARAMETROS DE RENDIMIENTO EN EL SISTEMA Y PROCEDIMIENTOS DE
RESOLUCION DE INCIDENCIAS
1.Parametros de hardware:
1.- Utilizacion de la Memoria, CPU, Utilizacion de disco
2.Parametros de software:
1.- Estadisticas del Administrador de Buffer
2.- Estadisticas de Conexion
3.- Detalles Cache
4.- Detalles de Bloqueos
5.- Detalles de Métodos de Acceso
6.- Detalles de la Base de Datos
7.- Entornos de prueba
8.- Prueba de Unidad
9.- Prueba de Interfaz o de integracion
10.- Prueba del Sistema
11.- Pruebas de Recuperacion
12.- Pruebas de Seguridad
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13.- Pruebas de Estrés /Volumen
14.- Pruebas de Rendimiento
15.- Prueba de Aceptacion Final
16.- Técnicas y procedimientos de resolucion de incidencias en un sistema
3.Vision general de Gestion y respuesta a Incidentes
4.Conceptos de gestion de incidentes
5.0bjetivos en la gestion de incidentes
6.Métricas e indicadores de la gestion de incidentes
7.Definicion de los procedimientos de gestion de incidentes
8.Desarrollo de un plan de respuesta a incidentes
9.Desarrollo de planes de respuesta y recuperacion
10.Pruebas de los planes de respuesta y recuperacion
11.Ejecucion de los planes de respuesta y recuperacion
12.Documentacion de eventos
13.Decisiones posteriores al evento
14.1TIL-ISO/IEC 20000
UNIDAD DIDACTICA 6. CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE FLUJO Y CICLO DE VIDA DE LA
INFORMACION. COMPONENTES Y HERRAMIENTAS
1.Gestion del riesgo:
1.- Vision General
2.- Conceptos de al GR en Seguridad de la Informacién
3.- Implantacién de la GR
4 - Metodologia para la evaluacion y andlisis de riesgos
5.- Evaluacion del riesgo
6.- Controles y contramedidas
7.- Tiempo Objetivo de recuperacion
8.- Integracion en los procesos de Ciclo de Vida
9.- Niveles minimos de Control
10.- Monitorizacion
11.- Capacitacién y concienciacion
2.1SO/IEC 27007
3.Desarrollo de aplicaciones:
1.- Enfoque tradicional método del ciclo de vida del desarrollo de sistemas
2.- Sistemas integrados de gestion / administracion de recursos
3.- Descripcion de las etapas tradicionales de sdlc
4.- Estudio de factibilidad / viabilidad
5.- Definicion de requerimientos
6.- Diagramas de entidad - relacién
7.- Adquisicion de software
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8.- Disefo
9.- Desarrollo
10.- Implementacién
11.- Revision posterior a la implementacion
4 Estrategias alternativas para el desarrollo de aplicaciones
51S0/IEC 15504
6.CMMI
7.METRICA 3:
1.- Planificacién de Sistemas de Informacion:
2.- Catalogo de requisitos de PSI
3.- Arquitectura de informacion
4 - Desarrollo de Sistemas de Informacion:
5.- Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS),
6.- Analisis del Sistema de Informacion (ASl),
7.- Disefio del Sistema de Informacion (DSI),
8.- Construccion del Sistema de Informacion (CSI)
9.- Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS)
10.- Mantenimiento de Sistemas de Informacion

MODULO 3. CANALES DE DISTRIBUCION Y PUBLICACION

UTILIZADOS EN LOS SISTEMAS GESTORES DE INFORMACION

UNIDAD DIDACTICA 1. CANALES DE DISTRIBUCION DE INFORMACION. CLASIFICACION Y TIPOS.
PORTALES DE INFORMACION
1.Clasificacion de la informacion:
1.- Quién
2.- Cuando
3.- Como
2.Propietario de la informacion
3.Responsable de comunicacion
4.Figura de Community Manager
5.Gestores de contenidos:
1.- Internos
2.- Externos
3.- Caracteristicas, lenguaje de programacion, licencias (Joomla, Drupal)
6.Clasificacion por uso y funcionalidades:
1.- Blogs
2.- Foros
3.- Wikis
4.- Ensenanza
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5.- Comercio electrénico; plataforma de gestion de usuarios, catalogo, compras y pagos
6.- Publicaciones digitales

7.~ Intranet

8.- Extranet

9.-Web 2.0

10.- Redes Sociales
UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DE CONTENIDOS EN LOS SISTEMAS

GESTORES DE INFORMACION. OTROS PROCEDIMIENTOS DE PUBLICACION Y DISTRIBUCION
UTILIZANDO APLICACIONES INFORMATICAS
1.Correo electronico (subscripcion)
2.Agregador de noticias:
1.- Atom
2.- RSS
3.- Ejemplos
3.Agregadores centralizados en servicios web
4.Google Reader
5.My Yahoo!
6.Bloglines
7.Netvibes
8.1Google
9.Agregadores de escritorio
10.FeedReader (Windows)
11.NetNewsWire (Mac)
12.Liferea (Linux)
13.Redifusion -Sindicacion Web
14.SMS/MMS
15.Redes Sociales (fan, seguidores)
16.Generacion de alertas/avisos

MODULO 4. DERECHO TECNOLOGICO
UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA ESENCIAL SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION (SGSI)
1.Estandares y Normas Internacionales sobre los SGSI
2.Legislacion: Leyes aplicables a los SGSI
UNIDAD DIDACTICA 2. OTROS CONOCIMIENTOS
1.El Cloud Computing
2.Los Smartphones
3.Internet de las cosas (1oT)
4.Big Data y elaboracion de perfiles
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5.Redes sociales
6.Tecnologias de seqguimiento de usuario
7.Blockchain y ultimas tecnologias
UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS DE LA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN
1.¢Qué es BlockChain? Introduccion e historia
2.Criptomonedas
3.Redes Blockchain: Publica, Privada e Hibrida
4.Campos de aplicacion de la tecnologia Blockchain
5.Pros y contras de Blockchain
UNIDAD DIDACTICA 4. CRIPTOGRAFIA
1.Perspectiva histérica y objetivos de la criptografia
2.Teoria de la informacion
3.Propiedades de la seguridad que se pueden controlar mediante la aplicacion de la criptografia
4.Criptografia de clave privada o simétrica
5.Criptografia de clave publica o asimétrica
6.Algoritmos criptograficos mas utilizados
7.Funciones hash y los criterios para su utilizacion
8.Protocolos de intercambio de claves
9.Herramientas de cifrado
UNIDAD DIDACTICA 5. BLOCKCHAIN: PRINCIPIOS TECNOLOGICOS
1.Aplicaciones descentralizadas o DAPP
2.Redes p2p
3.Elementos de la arquitectura
4 Principios de funcionamiento
UNIDAD DIDACTICA 6. ASPECTOS JURIDICOS ASOCIADOS A BLOCKCHAIN
1.El Contrato Inteligente. Smart Contract
2.Evolucion de los contratos tradicionales
3.Aspectos basicos de Smart Contracts
4.Usos de los contratos inteligentes
5.Certificado digital y firma electronica
6.Reglamento UE 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativa a la
identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior
7.1COs. Los nuevos mecanismos de financiacion
UNIDAD DIDACTICA 7. COMERCIO ELECTRONICO
1.Introduccion al comercio electrénico
2 Marketing electronico vs. Comercio Electrénico
3.Cadena de valor en comercio electronico
4.Beneficios de Internet y del comercio electrénico
5.Intercambio de productos y/o servicios a través de Internet
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6.Ventajas de la fidelizacion en comercio electronico
7.Retencion de los consumidores
8.Medios de pago
UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATACION ELECTRONICA
1.Especialidades de la contratacion electrénica
2.El consumidor en la contratacion electrénica
3.Dinero electronico y su regulacion
4.Pago en el comercio electronico: pagos electronicos y pagos moviles
5.Contratos clickwrap y browse-wrap
UNIDAD DIDACTICA 9. PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
1.Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
2.Proteccion de la salud y seguridad
3.Derecho a la informacién, formacion y educacion
4.Proteccion de los intereses econémicos vy legitimos de los consumidores y usuarios
UNIDAD DIDACTICA 10. PROPIEDAD INDUSTRIAL
1.Nociones generales de la propiedad industrial
2.Titularidad y autoria de las innovaciones
3.Tipos de proteccion segun su naturaleza
4.Fundamentos juridicos de la propiedad industrial
UNIDAD DIDACTICA 11. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
1.Conceptualizacion de la transferencia tecnoldgica
2.Mecanismos de transferencia tecnoldgica
3.PARTICULARIDADES DE LA LICENCIA
4 Especificaciones del contrato Know-How
5.Nuevas tendencias en transferencia tecnoldgica: Spin-Off y JointVentures
6.Ejemplos reales de transferencia tecnoldgica
UNIDAD DIDACTICA 12. EL SECRETO EMPRESARIAL
1.Necesidad de proteccion del conocimiento en el seno de la empresa
2.ldeas protegibles
3.El deber de secreto de los empleados
4.El deber de secreto con tercero en el ambito de la empresa
5.Cloud computing: base de datos sensibles
6.Proteccion de datos en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 13. REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
1.Examen de admisibilidad y de forma
2.Remision y publicacion de la solicitud
3.0posiciones de terceros
4.Examen de fondo
5.Suspension de la solicitud
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6.Resolucion de la solicitud
7.Revision de actos en via administrativa
8.Duracion, renovacion y modificacion
UNIDAD DIDACTICA 14. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL EN EL MARKETING DIGITAL
1.Propiedad intelectual y marketing digital
2.Propiedad industrial y marketing digital
3.Uso de contenidos de terceros. Agencias y clientes
4.0nline Reputation Management
5.Riesgos de la reputacién online y el efecto Streisand
6.Marco legal de la reputacion online: Imagen corporativa y derecho al olvido

MODULO 5. GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROYECTO
1.Caracteristicas principales
2.Requerimientos: humanos y materiales
3.Limitaciones de un proyecto
4 Ambito del proyecto
5.Finalidad del proyecto
UNIDAD DIDACTICA 2. RENTABILIDAD DEL PROYECTO
1.Estructuracion de gastos
2.Importancia y realizacion del presupuesto
3.Calculo de resultados (Profit And Loss)
4.El business case
5.Continuidad con la atencién al presupuesto
6.Valoraciones finales sobre el presupuesto
UNIDAD DIDACTICA 3. PREVENCION DE RIESGOS
1.Los tres ejes o modelos
1.- Desarrollo
2.- Andlisis
3.- Control
2.Estimacion de los riesgos
3.Posibles riesgos
UNIDAD DIDACTICA 4. INICIOS DEL PROYECTO
1.Primeros pasos
2.Seleccion de ideas
3.0rganizacion del trabajo
UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS PREVIO AL DESARROLLO
1.Sector
2.Funcionalidades posibles
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3.Contexto técnico
4.Generacion de documentacion
UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO
1.Calidad del codigo y su gestion
2.Control de versiones
3.Entorno de pruebas
4.La industrializacion
UNIDAD DIDACTICA 7. REPOSITORIOS Y ARQUITECTURAS
1.La integracioén y sus inconvenientes
2.Las arquitecturas
1.- Distribuidas
2.- Orientadas a servicios (SOA)
3.Cloud-computing
UNIDAD DIDACTICA 8. CONTROL Y SEGUIMIENTO
1.El seqguimiento del proyecto
2.Problemas e imprevistos
3.La direccion de control
UNIDAD DIDACTICA 9. LA PLANIFICACION Y LA ESTIMACION
1.Estimacion sobre el tiempo necesario del jefe de proyecto
2.La gestion y estimacion de los recursos
3.La planificacion general
4.Finalizacion del proyecto

MODULO 6. CLOUD COMPUTING

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS DE CLOUD COMPUTING
1.0rigenes del cloud computing
2.Qué es cloud computing
3.Caracteristicas del cloud computing
4.Lanubey los negocios
5.Modelos basicos en la nube
UNIDAD DIDACTICA 2. HARDWARE CLOUD
1.Virtualizacion
2.Categorias de virtualizacion
3.Cloud storage
4.Proveedores fiables de cloud storage
UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIOS CLOUD
1.Servicios cloud para el usuario
2.Escritorio virtual o VDI
3.Servicio de centro de datos remoto
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UNIDAD DIDACTICA 4. MODELOS DE NUBES
1.Introduccion
2.laaS
3.PaaS
4.SaaS
5.0tros modelos comerciales
UNIDAD DIDACTICA 5. NUBES PRIVADAS
1.Qué es una nube privada
2.Ventajas e inconvenientes del servicio de la nube privada
3.La transicion a la nube privada
4 Alternativas para crear una nube privada
UNIDAD DIDACTICA 6. NUBES PUBLICAS
1.Qué es una nube publica
2.Ventajas e inconvenientes del servicio de nube publica
3.Analisis DAFO de la nube publica
4 Nubes publicas vs Nubes privadas
UNIDAD DIDACTICA 7. NUBES HIBRIDAS Y VISION ESTRATEGICA
1.Qué es una nube hibrida
2.Ventajas e inconvenientes de las nubes hibridas
3.Aspectos clave en la implantacion de una nube hibrida
4 Evaluacion de alternativas para el establecimiento de una nube hibrida
UNIDAD DIDACTICA 8. CONCEPTOS AVANZADOS DE CLOUD COMPUTING
1.Interoperabilidad en la nube
2.Centro de procesamiento de datos y operaciones
3.Cifrado y gestion de claves
4.Gestion de identidades
UNIDAD DIDACTICA 9. CONCEPTOS AVANZADOS DE CLOUD COMPUTING
1.Interoperabilidad en la nube
2.Centro de procesamiento de datos y operaciones
3.Cifrado y gestion de claves
4.Gestion de identidades

PARTE 2. MAESTRIA INTERNACIONAL EN

COACHING TECNOLOGICO

MODULO 1. COACH PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LQUE ES EL COACHING?
1.El cambio, la crisis y la construccion de la identidad
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2.Concepto de coaching
3.Etimologia del coaching
4.Influencias del coaching
5.Diferencias del coaching con otras practicas
6.Corrientes actuales de coaching
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING
1.¢Por qué es importante el coaching?
2.Principios y valores
3.Tipos de coaching
4.Beneficios de un coaching eficaz
5.Mitos sobre coaching
UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |
1.Introduccion: los elementos claves para el éxito
2.Motivacion
3.Autoestima
4.Autoconfianza
UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II
1.Responsabilidad y compromiso
2.Accion
3.Creatividad
4.Contenido y proceso
5.Posicion "meta”
6.Duelo y cambio
UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING
1.Liderazgo, poder y ética
2.Confidencialidad del Proceso
3.Etica y Deontologia del coach
4.Cédigo Deontoldgico del Coach
5.Codigo Etico
UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE
1.La superacion de los bloqueos
2.El deseo de avanzar
3.Coaching y aprendizaje
4.Factores que afectan al proceso de aprendizaje
5.Niveles de aprendizaje
UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES
1.Coaching ¢herramienta o proceso?
2.Motivacion en el proceso
3.La voluntad como requisito del inicio del proceso
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4.Riesgos del proceso de coaching
UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO
1.Introduccion
2.Escucha
3.Empatia
4.Mayéutica e influencia
5.La capacidad diagndstica
UNIDAD DIDACTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING
1.Primera fase: establecer la relacion de coaching
2.Segunda fase: planificacion de la accién
3.Tercera fase: ciclo de coaching
4.Cuarta Fase: evaluacion y seguimiento
5.Una sesion inicial de coaching
UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION |
1.¢Por qué es necesaria la evaluacion?
2.Beneficios de los programas de evaluacion de coaching
3.Factores que pueden interferir en la evaluacién
4.;Como evaluar?
5.Herramientas de medida para la evaluacion de resultados
UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION I
1.El final de la evaluacién
2.Evaluacion externa
3.Sesiones de evaluacion continua
4. Tipos de perfiles
5.Cuestionario para evaluar a un coach
UNIDAD DIDACTICA 12. EL COACH
1.La figura del coach
2.Tipos de coach
3.Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo
UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH
1.Competencias clave y actuacion del coach
2.Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3.Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora
UNIDAD DIDACTICA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH
1.Preparacion técnica: formacion y experiencia empresarial
2.Errores mas comunes del coach
3.Capacitacion para conducir las sesiones de coaching
UNIDAD DIDACTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE
1.La figura del coachee
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2.Caracteristicas del destinatario del coaching
3.La capacidad para recibir el coaching
4.La autoconciencia del cliente
UNIDAD DIDACTICA 1. USTED ES SU MEJOR COACH
1.El coaching y las metaforas
2.Interiorizacién
3.Comportamientos limitantes
UNIDAD DIDACTICA 2. LAS CREENCIAS
1.Creencias y creencias limitantes
2.Coaching y creencias autolimitadoras
3.Teorias de reestructuracion cognitiva
4.Soluciones para abordar las creencias limitantes
UNIDAD DIDACTICA 3. LAS EMOCIONES
1.Introduccion: ;qué es una emocion?
2.Emociones y coaching
3.Trabajar con emociones limitantes
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE CAMBIO
1.Autoconciencia. ;,Dénde estoy?
2.Cambio y coaching
3.El proceso de cambio: establecer objetivos
4.El coach como agente de cambio personal
UNIDAD DIDACTICA 5. COMO SUPERAR LA RESISTENCIA |
1.Dificultades con el proceso de coaching
2.¢Qué es la resistencia?
3.La resistencia del coach
4 Manifestaciones de la resistencia del coachee
5.Cémo evitar la resistencia al cambio
UNIDAD DIDACTICA 6. COMO SUPERAR LA RESISTENCIA ||
1.Técnicas para afrontar la resistencia
2.Causas de resistencia al cambio en las organizaciones
3.¢Qué factores ayudan o impulsan al cambio?
4.El modelo de los ocho factores
5.La piramide de la resistencia
UNIDAD DIDACTICA 7. EL DIALOGO
1.Los origenes del didlogo: la comunicacion
2.El didlogo
3.Tipos de didlogos: el didlogo abierto
4.Barreras de la comunicacion
5.Habilidades conversacionales
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6.El uso de la metafora y su analogia en el didlogo
UNIDAD DIDACTICA 8. LA ESCUCHA
1.La escucha
2.Laescucha activa
3.Técnicas de escucha
4.L.a comunicacion no verbal
UNIDAD DIDACTICA 9. LA FORMULACION DE PREGUNTAS DURANTE LA COMUNICACION
1.Introduccion
2.Re-encuadre
3.Retroalimentacion
4.Como formular preguntas en coaching
5.Preguntas internas que guian
UNIDAD DIDACTICA 10. COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL
1..Qué es la inteligencia emocional?
2.Componentes de la inteligencia emocional
3.Habilidades de inteligencia Emocional
4.Cociente intelectual e inteligencia emocional
UNIDAD DIDACTICA 11. COACHING Y PNL |
1.cQué es la PNL?
2.Principios de PNL
3.PNL y sistemas representacionales
4.Coaching y PNL
UNIDAD DIDACTICA 12. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING
1.Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo
2.Las dinamicas: definicion
3.¢Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?
4.Eleccion de la técnica adecuada
5.Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje
UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS PERSONALES
1.Definicion
2.Técnicas individuales
3.Técnicas de entrevista
4.Feedback efectivo
5.Técnicas para aumentar la autoconciencia
6.Asertividad
UNIDAD DIDACTICA 14. NIVELES DE APOYO Y HERRAMIENTAS
1.Los niveles de apoyo
2.Herramientas de los niveles
UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS ESTRUCTURALES
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1.Definicion
2.Método GROW T™M
3.Método ACHIEVE TM
4.Método OUTCOMES TM
5.Eleccion eficaz del objetivo: SMART T™M
UNIDAD DIDACTICA 16. TECNICAS EXPLORATORIAS
1.Definicion
2.Rueda de la vida
3.Escala de valores
4.Técnicas especificas para trabajar con las emociones
5.Anélisis DAFO
6.Roles
UNIDAD DIDACTICA 17. TECNICAS DE APRENDIZAJE
1.Definicion
2.Modelado
3.Andamiaje
4.Moldeamiento
5.Toma de decisiones
UNIDAD DIDACTICA 18. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO
1.Definicion y clasificacion
2.Técnicas de grupo grande
3.Grupo mediano
4.Técnicas de grupo pequefio
5.Técnicas que requieren del coach
6.Técnicas segun su objetivo

MODULO 2. ALFABETIZACION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS ALFABETOS A LO LARGO DE LA HISTORIA
1.¢A qué nos referimos cuando hablamos de alfabetizacion?
2.La alfabetizacion como practica social
3.Las primeras civilizaciones: el nacimiento de la escritura
4.La escritura alfabética occidental: fenicios, griegos, romanos y monjes cristianos
5.Los textos impresos y la difusion de la modernidad ilustrada
6.El siglo XX: el lenguaje audiovisual y los medios de comunicacién de masas
7.Las maquinas digitales: hipertextos, multimedia, interactividad y redes
UNIDAD DIDACTICA 2. LA ALFABETIZACION EN LA SOCIEDAD INFORMACIONAL
1.La sociedad de la informacion como contexto para redefinir la alfabetizacion en el siglo XXI
2.Los discursos sociales sobre la alfabetizacion ante las nuevas tecnologias digitales
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3.Inclusion digital y alfabetizacion
1.- La brecha generacional
2.- La brecha cultural
4.El aprendizaje continuo
5.Alfabetizacion digital y ciudadania
1.- Competencias de la alfabetizacion digital
2.- Herramientas de apoyo para la alfabetizacion digital
6.Actividades de extension
UNIDAD DIDACTICA 3. EL MULTIALFABETISMO
1.Nuevas alfabetizaciones ante los nuevos lenguajes y tecnologias
2.L.a alfabetizacion audiovisual
3.La alfabetizacion tecnoldgica o digital
4. Alfabetizacion informacional o ALFIN
5.Hacia una propuesta integradora: la multialfabetizacion
UNIDAD DIDACTICA 4. LA MULTIALFABETIZACION EN LA EDUCACION ESCOLAR
1.El peso histdrico de la cultura impresa en la escuela: la lectoescritura como Unica alfabetizacion
2.Formar para la cultura multimodal de la sociedad del siglo XX
3.La multialfabetizacion como meta central del curriculo escolar: competencias implicadas
4.;Qué dicen los curriculos oficiales sobre la multialfabetizacion?
5.Bases para un modelo pedagdgico de la multialfabetizacion y la ensefianza con tic en el aula
6.Metodologias de ensefianza que facilitan el desarrollo de la multialfabetizacion
7.La multialfabetizacion en el aula: el método de proyectos apoyado en las tic
8.Actividades con tic para el desarrollo de las competencias informacionales y digitales
UNIDAD DIDACTICA 5. TIC y alfabetizacion en la educacién no formal
1.Las bibliotecas, las tecnologias y la alfabetizacion informacional
1.- La alfabetizacién en informacion desde las bibliotecas publicas
2.- La alfabetizacion informacional desde las bibliotecas universitarias como centros de recursos para el
aprendizaje
2.Los telecentros, la alfabetizacion y la inclusion digital
UNIDAD DIDACTICA 6. TECNOLOGIAS Y MULTIALFABETIZACION EN LA EDUCACION DE ADULTOS
1.Educacion de adultos y tic: nuevos retos
2.Condicionantes para la educacién de la persona adulta
3.La Educacion de adultos en la sociedad de la informacion
4 Propuestas y experiencias para la Educacion de adultos a través de tic
5.E-learning y formacion de personas adultas
UNIDAD DIDACTICA 7. LA ALFABETIZACION DIGITAL EN LA FORMACION DEL PROFESORADO
1.La transformacion de la profesion docente ante las nuevas tecnologias
2.L.as competencias basicas del profesorado con relacion a las tic
3.Estandares de uso docente de las tic: criterios e indicadores
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4.Un ejemplo: la European Pedagogical ICT Licence

5.Hacia un modelo holistico en la alfabetizacion digital del profesorado

6.Una reflexion final: la innovacion pedagdgica con tic y los retos de la profesionalidad docente

7.Actividades de extension
UNIDAD DIDACTICA 8. PROYECTOS DE ALFABETIZACION EN ESPANA Y LATINOAMERICA
EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Alfabetizaciones y tecnologias de la informacién
y la comunicacién Area Moreira, Manuel. Gros Salvat, Begofia. Marzal Garcia-Quismondo, Miguel
A..). Publicado por Editorial Sintesis

MODULO 3. CREATIVIDAD Y NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS

ORGANIZACIONES MODERNAS

UNIDAD DIDACTICA 1. HACIA LA BUSQUEDA DE UNA ORGANIZACION CREATIVA
1.El andlisis de la dimension creativa
2.El sentido de la innovacion
3.Una plataforma para estimularla creatividad
UNIDAD DIDACTICA 2. EL ADN DE LAS ORGANIZACIONES
1.El codigo genético de las organizaciones
2 .Nuevos enfoques: estrategias
UNIDAD DIDACTICA 3. UN MODELO EMERGENTE DE ORGANIZACION
1.La burocracia frente a la plenitud creativa
2.La propuesta de despegue
3.Una investigacion sobre las empresas que triunfan
4.El Modelo Policelular Integrado (MPI)
5.La imagen del trabajador creativo
UNIDAD DIDACTICA 4. LA ENERGIA NECESARIA PARA CAMBIAR UNA ORGANIZACION
1.El punto de partida
2.La figura del lider creativo
3.La nueva forma de gestion
4.El desarrollo de la cultura de la pertenencia
5.La organizacion como unidad basica de innovacion
6.La integracion de las nuevas tecnologias
7.La pasion por la excelencia
UNIDAD DIDACTICA 5. LOS PRINCIPIOS DEL LIDERAZGO CREATIVO
1.El sentido de los principios
2.El principio de la innovacion
3.El principio de la interdependencia
4.El principio de la incertidumbre
5.El principio de la complejidad
6.El principio reticular
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7.El principio del desaprendizaje
8.El principio axioldgico
UNIDAD DIDACTICA 6. LAS NUEVAS FUNCIONES DEL LIDER CREATIVO
1.La nueva forma de liderar
2.El lider como coach
3.Ellider como arquitecto
4.El lider como gestor del conocimiento
5.El lider como promotor de las nuevas tecnologias
6.El lider como responsable de asumir retos
7.En clave de metéaforas
UNIDAD DIDACTICA 7. VISUALIZAR LA ORGANIZACION DEL FUTURO
1.Visualizar el cambio en las organizaciones
2.Lajerarquia de necesidades en las organizaciones
3.La gestién de las competencias: riesgos
4.l as fases para disefiar una organizacion creativa
5.La configuracion de un nuevo modelo
UNIDAD DIDACTICA 8. UN NUEVO PARADIGMA
1.La organizacion como generadora de riqueza
2.La organizacion como lugar de poder
3.La organizacién como plataforma creativa
4.Los tipos de relaciones de una organizacion
5.La implementacion de las nuevas tecnologias
6.La metafora del cerebro
UNIDAD DIDACTICA 9. LA EVALUACION DE LA INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES
1.Crear una cultura innovadora
2.El contexto tedrico
3.El perfil innovador de una organizacion
4.Descripcion de los instrumentos de evaluacion
5.Los criterios de valoracion
6.Los indicadores de una organizacion creativa

MODULO 4. TECNOLOGIA EDUCATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. TECNOLOGIA EDUCATIVA: DIVERSAS FORMAS DE DEFINIRLA
1.Introduccion
2.Conceptos clave
3.Evolucion de la Tecnologia Educativa
4.Tecnologia Educativa: diversas formas de definirla
5.Criticas realizadas a la Tecnologia Educativa
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO COMUNICATIVO EN LA ENSENANZA: MODELOS TEORICOS Y
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ELEMENTOS DEL PROCESO
1.Introduccion
2.Conceptos clave
3.La comunicacion y la informacion
4 Los procesos de comunicacion
1.- La ensefianza como proceso de comunicacion
2.- Modelos tedricos para el analisis de la comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINICION Y CLASIFICACION DE LOS MEDIOS Y MATERIALES DE
ENSENANZA
1.Introduccion
2.Conceptos clave
3.Motivos para su estudio
4.Definicion de los medios y materiales de ensefianza
5.Clasificacion de los medios y materiales de ensefianza
UNIDAD DIDACTICA 4. EL DISENO Y LA PRODUCCION DE MEDIOS PARA LA ENSENANZA
1.Introduccion
2.Conceptos clave
3.Diseflo comunicativo y disefio de aprendizaje
4.Aspectos a considerar en el disefio de programas para la ensefianza
5.Etapas en el disefio de medios
6.;Los profesores, creadores?
1.- Produccion de video
2.- La produccién de programas Informaticos
3.- El disefio de programas en la Web
UNIDAD DIDACTICA 5. LA EVALUACION DE MEDIOS AUDIOVISUALES Y MATERIALES DE
ENSENANZA
1.Introduccion
2.Conceptos clave
3.La evaluacion en medios
4.Elementos a contemplar en la evaluacion de medios y materiales de ensefianza
5.Estrategias de evaluacion
6.Técnicas de evaluacion
7.La evaluacion econdémica de los medios
UNIDAD DIDACTICA 6. CRITERIOS GENERALES PARA LA UTILIZACION E INTEGRACION CURRICULAR
DE LOS MEDIOS
1.Introduccion
2.Conceptos clave
3.La integracion curricular de los medios
1.- Integracion en el disefio curricular. Decisiones de planificacion del profesor respecto a los medios
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2.- Los medios en el desarrollo curricular
UNIDAD DIDACTICA 7. LA FORMACION DEL PROFESORADO EN EL USO DE MEDIOS Y RECURSOS
DIDACTICOS
1.Introduccion
2.Conceptos clave
3.Situacion legislativa e instituciones responsables de la formacion del profesorado
1.- Formacién inicial del profesorado de secundaria
2.- Formacion inicial del profesorado de primaria y la licenciatura de Pedagogia
3.- Formacion permanente en los niveles no universitarios
4 - Formacion permanente del profesorado universitario
5.- Otras instituciones y servicios de formacion
4.Modelos de formacién del profesorado en medios tecnolégicos
1.- Modelo técnico
2.- Modelo cognitivo
3.- Modelo critico
5.Actitud del profesorado hacia las Nuevas Tecnologias
6.Las Nuevas Tecnologias para la formacion de ensefiantes
1.- La tecnologia del video
2.- Los sistemas multimedia,
3.- Redes
7.Centros de formacion permanente y planes de actualizacion en Nuevas Tecnologias
1.- ¢Qué entendemos por formacion del profesorado en Nuevas
8.Tecnologias y desarrollo profesional?
1.- ;Qué nuevas destrezas y contenidos formativos deben poseer los profesionales de la ensefianza con el
actual desarrollo tecnolégico?
2.- ;Qué metodologia puede ayudar o impedir el desarrollo profesional en Nuevas Tecnologias?,
3.- (Qué técnicas y estrategias utilizar?
UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION AUDIOVISUAL Y LA INFORMATICA EN LOS PLANES DE
ESTUDIOS DE PRIMARIA'Y SECUNDARIA
1.Introduccion
2.Conceptos clave
3.Los centros educativos dentro de la sociedad de la informacion
1.- ;Quiény cémo se produce la informacién?
2.- ¢En qué tecnologia se almacena y como se accede a ella?
3.- ¢Como se difunde y a través de qué?
4.Los recursos tecnolégicos como herramientas para la construccion del conocimiento en el aula
5.Los recursos tecnoldgicos en los disefios curriculares basicos
1.- Acceso a diversas fuentes de informacion para vivir en sociedad
2.- Diversidad de codigos y sistemas de simbolos
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3.- Confrontacién desde la abundante diversidad y cantidad de informaciones
4.- Capacidad para codificar y decodificar mensajes tecnolégicos
5.- Capacidad critica
UNIDAD DIDACTICA 9. LA ORGANIZACION DE LOS MEDIOS EN EL SISTEMA EDUCATIVO Y SU
IMPACTO EN LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
1.Introduccion
2.Conceptos clave
3.La organizacion de medios en los contextos educativos
4.1l os medios y la organizacion y administracion de los centros
5.Influencia de los medios en las organizaciones educativas
UNIDAD DIDACTICA 10. MEDIOS AUDIOVISUALES, INFORMATICOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS PARA
EL APOYO DOCENTE
1.Introduccion
2.Conceptos clave
3.Medios de proyeccion de imagen fija: retroproyector y diapositivas
4.El medio sonoro
5.Medios audiovisuales: el video en la ensefianza
6.Los medios de comunicacion social: prensa y television
1.- La prensa en el aula
2.- La television educativa
7.El medio informatico
8.Los nuevos canales y entornos de informacion y comunicacion
EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Tecnologia educativa Cabero, Julio (editor).
Publicado por Editorial Sintesis

MODULO 5. ADICCIONES TECNOLOGICAS: DIAGNOSTICO Y

TRATAMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS BASICOS DE LAS ADICCIONES TECNOLOGICAS
1.Conceptos fundamentales sobre las TIC
2.Caracteristicas de las TIC
3.Ventajas de las TIC
4.Desventajas de las TIC
5.Las TIC y la comunicacion
1.- El proceso de comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 2. LA PSICOBIOLOGIA DE LAS ADICCIONES
1.Conceptos basicos sobre la adiccion
2.La adiccion conductual o la conducta adictiva
3.Las adicciones conductuales frente a las adicciones de sustancias
4 La adiccion y la salud mental
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1.- Teorfas en el origen de la salud mental
2.- Niveles de intervencion en salud mental
5.La adiccion y la personalidad
1.- Teorias de la personalidad
6.La adiccion y el cerebro
UNIDAD DIDACTICA 3. EL AVANCE TECNOLOGICO Y LA ADICCION. TECNOLOGIAS ACTUALES
(INTERNET, SMARTPHONES, VIDEOJUEGOS..)
1.Historia del avance tecnoldgico
2.Adiccion a las nuevas tecnologias
1.- Adiccion a internet
2.- Adiccion a los videojuegos
3.- Adiccion a los moviles
3.Las nuevas tecnologias
UNIDAD DIDACTICA 4. DANOS PRODUCIDOS POR LA ADICCION
1.Adiccion en términos generales
2.El sistema de recompensa cerebral
1.- Las adicciones y el sistema de recompensa
3.Dafios comunes de la adiccion
4.El consumo de sustancias psicoactivas
1.- Clasificacién de las drogas
2.- Daflo especifico de las sustancias psicoactivas
5.El juego patoldgico o ludopatia
1.- Dafos asociados a nivel individual
2.- Daflos asociados en el contexto familiar
3.- Dafios asociados en el area social
4 - Trastornos asociados en el ambito laboral
UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS Y DETECCION DE LAS CONDUCTAS ADICTIVAS. EVALUACION
1.Introduccion a las conductas adictivas
2.Evaluacion de la gravedad de los trastornos adictivos
1.- Instrumentos especificos de evaluacion de la gravedad de los trastornos adictivos

3.Analisis de las adicciones con sustancias, 0 consumo de drogas psicoactivas
1.- Cannabis

2.- Heroina
3.- Cocaina
4 Las adicciones comportamentales
1.- La adiccién al juego
2.- La adiccion al sexo
3.- La adiccion al trabajo
4.- La adiccion a las compras compulsivas
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5.- La adiccion a la television, ordenador, teléfono movil, etc
UNIDAD DIDACTICA 6. LA ADICCION TECNOLOGICA EN MENORES, ADOLESCENTES Y ADULTOS
1.Adiccion a las nuevas tecnologias
2.Joévenes y nuevas tecnologias
1.- Factores de riesgo
2.- Sefiales de alarma
3.- Posibles causas del inicio de la adiccion
4 - Caracteristicas de estas adicciones
5.- Estrategias de prevencion
6.- Tratamiento
3.Uso de las nuevas tecnologias por los adolescentes
1.- Nuevas tecnologias y rendimiento escolar
4.Adiccion a las nuevas tecnologias en la etapa adulta
UNIDAD DIDACTICA 7. LA INTERVENCION DE LA ADICCION TECNOLOGICA
1.Terapia en conductas adictivas
2.Uso inadecuado de las nuevas tecnologias
3.Herramientas de intervencion socioeducativas
1.- Riesgos
UNIDAD DIDACTICA 8. EL USO DE FARMACOS EN EL TRATAMIENTO DE LA ADICCION
1.Introduccion al uso de los farmacos en el tratamiento de la adiccion
2.Acamprosato
3.Benzodiacepinas
4 Buprenorfina + Naloxona
5.Bupropion
6.Carbamacepina
7.Cianamida o Carbimida Calcica
8.Clonidina
9.Clormetiazol
10.Disulfiram
11.Gabapentina
12.Laam: Levo-Alfa-Acetilmetadol
13.Lamotrigina
14.Metadona
15.Naloxona
16.Naltrexona
UNIDAD DIDACTICA 9. PROBLEMAS DERIVADOS DE LA ADICCION TECNOLOGICA
1.Problemas mas comunes derivados de las adicciones tecnoldgicas
1.- Acceso a contenidos inadecuados
2.- Ciberacoso
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3.- Grooming
4.- Sexting
5.- Sextorsion
6.- Exposicion a datos personales
UNIDAD DIDACTICA 10. PRACTICAS Y RECOMENDACIONES CONTRA LA ADICCION TECNOLOGICA
1.Reglas basicas de seguridad para madres y padres
2.La practica para el uso de Internet
3.Recomendaciones especificas segun la edad de los menores
4.Consejos generales para el uso adecuado de las TIC: correo electronico, chat, web, juegos online, teléfonos
moviles, programas P2P
5.Aplicaciones técnicas de seguridad contra la adiccion tecnoldgica
6.Consideraciones de alcance legal
7.Evitacion de la tecno adiccion en nifios y jovenes
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