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ESIBE, Escuela Iberoamericana de Postgrado colabora
estrechamente con la Universidad del Norte con el objetivo
de democratizar el acceso a la educacién y apostar por la
implementacion de la tecnologia en el sector educativo.
Para cumplir con esta mision, ambas entidades auinan sus
conocimientosy metodologias de ensefianza, logrando asi
una formacion internacional y diferenciadora.

Esta suma de saberes hace que el proceso educativo se
enrigquezca y ofrezca al alumnado una oferta variada, plural
y de alta calidad. La formacion aborda materias desde un
enfoque técnico y practico, buscando contribuir al desarrollo
de las capacidadesy actitudes necesarias para el desempe-
Ao profesional.
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Escuela Iberoamericana de Formacion en linea.

ESIBE nace con la mision de crear un punto de
encuentro entre Europa y América. Desde hace mas
de 18 afios trabaja para cumplir con este reto, teniendo
como finalidad potenciar el futuro empresarial de

los profesionales de ambos continentes a través

de programas de master, masters oficiales, master
universitarios y maestrias.

ESIBE cuenta con Eurocinnova e INESEM como
entidades educativas de formacion online
colaboradoras, trabajando unidas para brindar nuevas
oportunidades a sus estudiantes. Gracias al trabajo
conjunto de estas instituciones, se ha conseguido llevar
un modelo pedagdgico Unico a miles de estudiantes

vy se han trazado alianzas estratégicas con diferentes
universidades de prestigio.

ESIBE se sirve de la Metodologia Active, una forma

de adquirir conocimientos diferente que prima el
aprendizaje personalizado atendiendo al contexto del
estudiante, a sus objetivos y a su ritmo de aprendizaje.
Para conseguir ofrecer esta forma particular de
aprender, la entidad educativa se sirve de la Inteligencia
Artificial y de los Ultimos avances tecnoldgicos.

ESIBE apuesta por ofrecer a su alumnado una
formacion de calidad sin barreras fisicas, aprendiendo
100 % online, de forma flexible y adaptada a las
necesidades e inquietudes del alumnado.

iAprende disfrutando de una experiencia que se
adapta a ti!
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VALORES

A

Los valores sobre los que se asienta Euroinnova son:

Accesibilidad
Somos cercanos y comprensivos, trabajamos para que todas
las personas tengan oportunidad de seguir formandose.

Honestidad

Somos claros y transparentes, nuestras acciones tienen como
ultimo objetivo que el alumnado consiga sus objetivos, sin
sorpresas.

Practicidad
Formacion practica que suponga un aprendizaje significativo.
Nos esforzamos en ofrecer una metodologia practica.

Empatia
Somos inspiracionales y trabajamos para entender al alumno
y brindarle asi un servicio pensado pory para él.

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos
provenientes de los cinco continentes. Euroinnova es actualmente una
de las empresas con mayor indice de crecimiento y proyeccién en el
panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados,
baremables en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.
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METODOLOGIA ACTIVE

Nuestra Metodologia Active tiene en cuenta el perfil de cada estudiante y adapta el contenido a sus pre-
ferencias a través de la inteligencia artificial. Es una formacion 100 % online, practica y profesional.

¥
N

@5’3

www.euroinnova.do

1. Aprendizaje significativo y practico

Los conocimientos se incorporan de forma sustantiva en la estructura cognitiva del alum-
nado. A través de sucesivas practicas vy de ejercicios de reflexién, se conduce al estudian-
te a relacionar los nuevos contenidos con los anteriormente adquiridos, conformando las
bases de un aprendizaje soélido, Util y pragmatico.

2. Flexibilidad

Aprendizaje a tu ritmo, a la hora que prefieras y desde cualquier lugar. ESIBE se adapta a
ti, a tus circunstancias y a tu contexto. Tenemos en cuenta tus intereses y tu motivacion y
respondemos of reciéndote un temario y un servicio acorde a tus preferencias y necesida-
des.

3. Acompanamiento docente

Contamos con profesionales en activo, con gran vocacion y con dilatada experiencia para
ofrecerte una formacién de calidad y acorde a la realidad laboral. Ademas, contamos con
un equipo de asesoramiento que te guiara durante todo el proceso de aprendizaje y te dara
pautas para superar con éxito tu etapa educativa.

4. Innovacién

Apostamos por la implementacién de la tecnologia y de los Ultimos avances en e-lear-
ning. Nos servimos de la IA para un aprendizaje inteligente, que tenga en cuenta tus metas
y te permita desarrollarte profesionalmente en funcion de tus preferencias y potencial.

5. Desarrollo de competencias profesionales mas demandadas

La metodologia Active te prepara para el desarrollo de las competencias mas demanda-
das del mercado. Conectamos el talento con la realidad laboral. Primamos el desarrollo de
personas autdnomas, criticas, con grandes dotes comunicativos y capaces de resolver casos
reales.
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6. ESIBE contigo

Te ofrecemos la oportunidad de estar conectado a distintos temas de interés gracias a
nuestros seminarios. Profesionales de areas especializadas nos cuentan de forma periddica
los avances y novedades en los distintos campos, asi como trucos y consejos.

7. Campus virtual

Aprende en un entorno dinamico, avanzado e intuitivo. Disfruta de un campus virtual
disefado por expertos y con multiples funcionalidades para un aprendizaje éptimo.

8. Contenido de calidad

Temario actualizado, de calidad y acorde al contexto actual. Aprenderas con contenido
elaborado especificamente para la formacion en cuestion y con recursos didacticos que
te permitirdn una mejor comprension. El temario estd sometido a constantes cambios en
funcion de la evolucion del campo de especializacion.
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+200K +18 5 98% 84%

Estudiantes ARos de experiencia en el Alumnado de los de satisfaccion de los estudiantes
formados sector de |la formacién 5 continentes repiten en ESIBE

Nuestras Sedes
Espana | Miami | México

ESIBE
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Maestria en Direccion Publica, Politicas Pablicas y Tributaciéon

DURACION

1500 horas

MODALIDAD

Online

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO

TITULACION

Titulacién de Maestria en Direccién Publica, Politicas Pablicas
y Tributacién con 1500 horas expedida por ESIBE (ESCUELA )
IBEROAMERICANA DE POSTGRADO).

ESIBE

Escuela Iberoamericana de Postgrado

www.euroinnova.do



https://www.escuelaiberoamericana.com/maestria-direccion-publica
https://www.escuelaiberoamericana.com/maestria-direccion-publica/#solicitarinfo

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

ESCUELA
e’ IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO
Maestria en Direccién Publica, Politicas Pablicas y Tributacion Y/ et -t =1 0 ERLL=10) Solicita informacion gratis

DESCRIPCION

Las politicas publicas tienen una inmensa importancia en nuestras vidas: si un problema
politico no entra en agenda, no se considerard un problema primordial a resolver, y, por
ende, no habra politica publica. En cambio, si el problema politico entra en agenda,
estaremos ante una futura politica publica. Gracias a esta Maestria en Direccién Publica,
Politicas Publicas y Tributaciéon podras conocer cudndo y como entra en agenda un problema
politico, y, sobre todo, en qué consiste la nueva gestion directiva y la nueva gestioén publica.
Con esta formaciéon ademas podras comunicarte eficientemente y crear un equipo de alto
rendimiento, asi como tener en cuenta cudles son las premisas de la Nueva Gestién Publicay
su impacto en la relacién entre politica y burocracia.

OBJETIVOS

e Saber cdmo gestionar el cambio organizacional.

e Conocer en qué consiste la Nueva Gestién Publica, su evolucion y sus tendencias.

e Estudiar cuadles son las herramientas para la gestion de la calidad en las
Administraciones Publicas.

e Saber como gestionar y conseguir la especializacién necesaria en determinadas
politicas publicas.

e Estudiar el procedimiento tributario y el régimen sancionador de la Ley General
Tributaria.

A QUIEN VA DIRIGIDO

La Maestria en Direccién PUblica, Politicas Publicas y Tributacion va dirigida a estudiantes
que deseen obtener los instrumentos necesarios para conocer cémo dirigir y gestionar un
equipo en el Sector Publico y en el sector privado, con especializacién en politicas publicas,
asi como comprender el procedimiento tributario espanol y su régimen sancionador.

PARA QUE TE PREPARA

. AENOR || AENOR BN
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Con la Maestria en Direccién Pablica, Politicas Publicas y Tributacion podrds aprender cémo
ser un buen lider y saber cémo dirigir al equipo. También conoceras cudl es la calidad total en
las Administraciones Publicas, o en qué consiste el modelo europeo de excelencia
empresarial y calidad total. Ademas, se incidird en la gestién de las politicas publicas, por lo
que serds capaz de analizar los diferentes tipos de politica publica existentes.
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Programa Formativo

A

MODULO 1. LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NUEVA GESTION DIRECTIVA

1. Qué es la Gestion Directiva

2. La funcion directiva, evolucién hacia el management
3. Ladireccién como equipo

4. El empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

Consejos para mantener al equipo motivado
Técnicas de motivacién

La gestion del entusiasmo

Claves para estimular a equipos de trabajo
Liderazgo capaz de entusiasmar

nhwnN =~

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION Y CREACION DE MARCA

La importancia de la marca interna

Identidad de marca: clave para la comunicacién interna
Estrategia de comunicacion para dar a conocer la marca
Marca interna y externa como catalizador del cambio

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CLAVES PARA LA ORIENTACION A RESULTADOS Y LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

Equipos de trabajo

Tipos de equipos de trabajo

Roles de los miembros del equipo

Liderazgo orientado a resultados

Claves para la gestion orientada a la consecucién de logros

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ;COMO CONSTRUIRLO?

1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Cémo movilizar y mantener el compromiso

MODULO 2. GESTION PUBLICA

www.euroinnova.do
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UNIDAD DIDACTICA 1. NUEVA GESTION PUBLICA

1. Principios orientadores de la Nueva Gestion Publica

2. Laintroduccién de las técinas del management privado en el sector publico: propésitos y
dilemas

3. Las premisas de la Nueva Gestién Pablica y suimpacto en la relaciéon entre Politica 'y
Burocracia

4. Otras consideraciones

5. Conclusiones finales

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION Y TENDENCIAS

1. Introduccién
2. Fundamentacion teérica
3. Conceptosy tendencias de la nueva gestién publica

UNIDAD DIDACTICA 3. ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Introduccion

La nueva racionalidad administrativa
Enfoques de la nueva gestién publica
El estudio de la nueva gestion publica

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccién al concepto de calidad

Definiciones de calidad

Evolucion del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de la calidad

oukwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

CYNaULAWDN =

—
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A

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001

Requisitos

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacién

El andlisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la
empresa

8. Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

NouhkhwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CALIDAD TOTAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Los tres niveles de la Calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
Diseno y planificacion de la Calidad

El Benchmarking y la Gestiéon de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. EL MODELO EUROPEO DE EXCELENCIA EMPRESARIAL Y LA CALIDAD
TOTAL

1. Estructura del modelo
2. La Calidad Total y el Modelo EFQM
3. Principios fundamentales de la excelencia

UNIDAD DIDACTICA 10. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD

1. Auditorias de Calidad

2. Sistemas de Calidad

3. Definicionesy conceptos asociados
4. El auditor de Calidad

UNIDAD DIDACTICA 11. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Procedimiento de la Auditoria

Modelo de Auditoria del Sistema de Calidad
Inicio de la Auditoria

Preparacion de la Auditoria

PN =

www.euroinnova.do
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Realizacién de la Auditoria

Reunién de clausura

Seguimiento de las acciones correctoras

Calidad en la Auditoria

Métricas

Implantacién de las auditorias de Calidad en las empresas

MODULO 3. GESTION DE POLITICAS PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y ENFOQUE DE POLITICAS PUBLICAS Y ANALISIS DE
POLITICAS

A

©Yxo NN

1

UNIDAD DIDACTICA 2. ACTORES, AGENDAS POLITICAS Y DEBATE Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 3. LA FORMULACION IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS PUBLICAS Y REFORMA JUDICIAL

UNIDAD DIDACTICA 5. LA EFICIENCIA EN LA GESTION PUBLICA

MODULO 4. ESPECIALISTA EN INSTITUCIONES POLITICAS
PUBLICASUNIDAD DIDACTICA 1. INSTITUCIONES POLITICAS Y
CARACTERISTICAS

Institucion

Instituciones que requiere cualquier democracia
Institucion politica

La ética de las instituciones politicas

Instituciones excluyentes e instituciones inclusivas

RN =

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICAS PUBLICAS. TIPOLOGIA

1. Politicas publicas

2. Tipologia de las politicas publicas

3. Elciclo de las politicas publicas

4. Los indicadores en las politicas publicas

UNIDAD DIDACTICA 3. LA POLITICA EN EL AMBITO SOCIAL

Politica social

Bienestar social

Influencia de las grandes corrientes de pensamiento en la Politica Social
Modelos de Politica Social

Visiones de la Politica Social

nmhwnNn =
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UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA Y EXCLUSION SOCIAL

A

La exclusién social

Politicas sociales en Europa

;Como medimos la exclusion?
Consecuencias de la exclusion social

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS SOCIALES. INFANCIA, JUVENTUD Y TERCERA EDAD

Infancia y politica social

Politicas de familia e infancia. El caso de Espana
La juventud

Politicas publicas de juventud

Tercera edad

Las politicas sociales ante la dependencia

oaukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTADO Y POLITICAS PUBLICAS

La politica antes del Estado. La transformacion de la estructura politica. Teorias
Los elementos constitutivos del Estado

Relacién entre Estado y politicas publicas

Lo que dicen las politicas publicas sobre el Estado

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. INSTITUCIONES DEMOCRATICAS Y POLITICAS PUBLICAS

1. Instituciones democraticas espanolas

2. Decisiones legislativas y politicas publicas
3. Sistemas Electorales

4. Partidos y Sistemas de Partidos

MODULO 5. PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS Y REGIMEN
SANCIONADOR

UNIDAD DIDACTICA 1. DISPOSICIONES COMUNES A LOS PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

Introduccion: desarrollo y aplicacién de los procedimientos tributarios
Aplicacién de los tributos

Normas sobre actuaciéon y procedimiento tributario

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Video tutorial. Los procedimientos tributarios

nhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTO DE GESTION TRIBUTARIA

Introduccion: actuaciones y procedimiento de gestién tributaria
Contenido de la gestion tributaria

Iniciacion del procedimiento de gestién tributaria

Clases de procedimientos de gestién tributaria

HwWwnN =
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5. Ejercicio resuelto. Actuacion de la Administracion
UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTO DE INSPECCION

Introduccion: actuaciones y procedimiento de inspeccion
La inspecciodn tributaria

Iniciacion del procedimiento de inspeccion

Tramitacién del procedimiento de inspeccién
Terminacién del procedimiento de inspeccién
Disposiciones especiales en el ambito de inspeccién
Ejercicio resuelto. Procedimiento de inspeccion
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UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION

Introduccion: Actuaciones y procedimiento de recaudacion

La recaudacion tributaria

Extincion de las deudas tributarias

La recaudacion de los tributos en periodo voluntario

La recaudacioén tributaria en periodo ejecutivo

Procedimiento de recaudacion frente a responsables y sucesores
Ejercicio resuelto. Procedimiento de recaudacién
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UNIDAD DIDACTICA 5. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR EN MATERIA TRIBUTARIA

Introduccién: La potestad sancionadora

La potestad sancionadora

Sujetos responsables de las infracciones y sanciones
Las infracciones tributarias

Las sanciones tributarias

Tipos de infracciones y su correspondiente sancién
El procedimiento sancionador

Extincion de la responsabilidad

Delitos contra la Hacienda Publica

Ejercicio resuelto. Procedimiento sancionador |
Ejercicio resuelto. Procedimiento sancionador Il
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UNIDAD DIDACTICA 6. LOS RECURSOS EN MATERIA TRIBUTARIA

Introduccion: potestad revisora

Normas generales de la revision en via administrativa
Recurso de reposicién

Reclamacién econémico-administrativa
Procedimientos especiales de revision

Recurso contencioso administrativo

Ejercicio resuelto. Recursos en materia tributaria
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