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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA
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Master en Mediacién de Seguros + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IRCER | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

72
R

CREDITOS
8 ECTS

Titulacién

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Mediacion de Seguros con 1500 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings - Titulacién Universitaria en Curso de Mediador de Seguros Nivel 2 con 8 Créditos
Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicién de la
Administracién Pablica.
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

El panorama actual de la mediacion de seguros exige profesionales altamente capacitados que
dominen la gestién comercial, la suscripciéon de riesgos y la tramitacion de siniestros. El "Master en
Mediacién de Seguros"” ofrece un programa integral que abarca desde el contexto regulatorio del
seguro en Espanay la UE, hasta la gestion de relaciones con clientes y el control exhaustivo de pélizas
y siniestros. Este curso esta disefiado para profundizar en la interpretacién de contratos de seguroy
reaseguroy la tipificacion y gestion de siniestros, incluyendo el tratamiento del fraude. Ademads, el
temario avanza por la suscripcién de riesgos y emisién de pélizas, esencial para entender el proceso de
contratacion y la normativa relacionada con los procedimientos de cobro. La formacién no solo
prepara al alumno para enfrentarse a la realidad cambiante del sector sino que lo capacita con
habilidades practicas sobre productos especificos, incluyendo seguros de vida y de inversién. Elegir
nuestro master online significa escoger una formacién adaptada a los nuevos tiempos, permitiendo a
los estudiantes adaptarse a sus ritmos de vida mientras se hacen expertos en un campo crucial para la
economiay el bienestar social. Con un enfoque practico, aunque impartido a distancia, ponemos el
acento en las habilidades reales que demanda el mercado, asegurando asi que nuestros egresados
estén listos para liderar en el complejo mundo de los seguros y reaseguros.

Objetivos

e Dominar el seguro en la UE.
Gestionar ventas en seguros.
Controlar acciones comerciales.
Gerenciar riesgos asegurados.

¢ Supervisar siniestros eficazmente.
Entender pélizas y coberturas.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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e Tratar siniestros con destreza.
e Manejar normativa de seguros.
¢ Formarse como mediador experto.

A quién va dirigido

El Master en Mediacion de Seguros esta disefado para agentes de seguros, mediadores y
profesionales del sector que busquen fortalecer su carrera. Ideal para quienes deseen profundizar en
la gestién comercial, el manejo de pélizas, siniestros y la normativa reguladora. Conviértase en un
experto en suscripcion de riesgos y tramitacion eficaz de siniestros. Indispensable para quienes
aspiran a liderar en el &mbito asegurador.

Para qué te prepara

Este curso te capacita para disefar y gestionar planes de mediacién en seguros, manejando pélizas y
tramitacion de siniestros eficazmente.

Salidas laborales

El "Master en Mediacién de Seguros" abre la puerta a variadas oportunidades laborales en el sector
asegurador. Como experto en gestién de riesgos y pélizas, podras desempenarte en empresas de
seguros y reaseguros, disefando estrategias comerciales y suscribiendo riesgos. Tendras las
habilidades para manejar la tramitacién de siniestros y ofrecer soluciones personalizadas, asegurando
la satisfacciéon del cliente. Estaras cualificado para roles de mediacién y asesoramiento, gracias a un
so6lido entendimiento sobre normativas y procesos del seguro en Espanay la UE.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. GESTION DE ACCIONES COMERCIALES EN EL AMBITO DE SEGUROS Y REASEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SEGURO EN ESPANA Y EN LA UNION EUROPEA.

N A WN =

Contexto econémico nacional e internacional:

Normativa general europea de seguros privados. Directivas.

Normativa espanola de seguros privados:

El mercado Unico de seguros en la UE.

Derecho de establecimiento y libre prestacién de servicios en la UE.

La actividad de mediacién de seguros y reaseguros en el Mercado Unico:

Organismos reguladores

Elaboracion y presentacion de informes del analisis del sector y entorno nacional y europeo de
seguros.

. El Blanqueo de capitales.
10.
11.
12.
13.

Los mediadores. Su importancia. Concepto y funciones.

Los canales de distribucion del seguro de la actividad de mediacién:

Clases de mediadores. Funciones, forma juridica y actividades:

Deteccion de oportunidades de negocio. Andlisis de las variables y agentes del entorno de las
empresas de mediacién (debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades).

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LAS ACCIONES COMERCIALES DE PROMOCION Y VENTA Y
GESTION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE EN LA ACTIVIDAD DE MEDIACION DE SEGUROS Y
REASEGUROS.

N A WN =

o)

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Estructuras comerciales en el sector seguros:

Marketing de servicios y marketing de seguros:

El plan de marketing en seguros:

Investigacion y segmentacién de mercados:

El producto y la politica de precios:

La distribucién en el sector del seguro:

La comunicacién como variable del marketing-mix:

Prospeccion y andlisis de cartera de clientes de la actividad de mediacién de seguros 'y
reaseguros: caracteristicas diferenciadoras. Las fuentes de informacion.

. Aplicaciones informaticas generales y especificas: sistemas gestores de bases de datos, hojas de

calculo u otras.

El cliente. Necesidades y motivaciones de compra. Habitos y comportamientos:

El presupuesto de las acciones comerciales:

El servicio de asistencia al cliente:

La fidelizacién del cliente:

Aplicaciones informaticas de gestion de las relaciones con el cliente.

Estrategias de desarrollo de cartera y nueva produccién de la actividad de mediacién de seguros
y reaseguros.

La calidad en el servicio:

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACCIONES COMERCIALES DE LA ACTIVIDAD

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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DE MEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS.

1. Los procedimientos de control y evaluacién de las acciones comerciales.
2. Calculo de ratios de rentabilidad y eficacia:

3. Elinforme de presentacién de resultados y consecucion de objetivos:

4. Actuaciones de mejora aplicables a la accién comercial propuesta.

PARTE 2. CONTROL DE LA GESTION DE POLIZAS Y SINIESTROS

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION Y GERENCIA DE RIESGOS NO ESTANDARIZADOS. POLIZAS
TIPO O SEGURO A MEDIDA.

El riesgo. Concepto:
Tratamiento del riesgo:
Seleccion de riesgos:
Métodos de seleccion de riesgos para cada uno de los ramos y modalidades.
Normas de contratacién de las entidades.
Identificacién, andlisis y evaluacién de riesgos especiales.
Elaboracion de productos especificos por agrupacién y adaptacion de contratos de seguros
existentes.
8. Presentacion de las propuestas de seguros dirigidas a superiores jerarquicos para su aceptacion.
Calculo exclusivo.
9. Valoracion de la exclusividad de la propuesta de seguro para clientes.
10. Interpretacién de pélizas de seguro de diferentes contratos. Procedimientos basicos:

NounbkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. DISTRIBUCION DE RIESGOS.

Riesgos asegurables y reasegurables. Diferencias.

El coaseguro. Concepto:

El reaseguro. Concepto

Procedimiento a seguir para la aceptacién de un resaseguro.

Aceptacion o rehise. Normativa vigente.

Métodos de selecciéon de riesgos. Normas de contratacién de las entidades.

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE REVISION Y SUPERVISION DE EXPEDIENTES DE SINIESTROS.

1. El proceso a seguir en la revision de un expediente de siniestro

2. Tipos de actuaciones e investigaciones a seguir en caso de deteccién de fraude en el siniestro:
3. El Consorcio de Compensacion de Seguros

4. Los reparadoresy proveedores de las entidades aseguradoras

PARTE 3. SUSCRIPCION DE RIESGOS Y EMISION DE POLIZAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERPRETACION DE PROPUESTAS DE SEGURO Y REASEGURO DE DIFERENTES
CONTRATOS.

1. Las propuestas y solicitudes de seguros:

2. Cumplimentacion de propuestas de riesgos personales: salud, vida, enfermedad, accidentes.

3. Cumplimentacién de propuestas de riesgos materiales: incendio, robo, transportes,
multirriesgos, ingenieria, vehiculos, agrarios.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. Cumplimentacién de propuestas de riesgos patrimoniales: crédito y caucién, responsabilidad
civil.

5. Técnicas de comunicacién: resolucién de dudas planteadas.

6. Escucha fisica activa, empatia y asertividad.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA POLIZA Y OTROS ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL CONTRATO DE
SEGUROS.

Condiciones generales.

Condiciones particulares.

Condiciones especiales.

Suplementos o apéndices (modificaciones, ampliaciones, reducciones, suspensiones...).
Elementos reales:

Elementos materiales:

Férmulas de aseguramiento:

Modalidades de contratacion (documentacion y trdmites necesarios para su aceptacién).
Tarificacién y su correcta aplicacion:

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE CONTRATACION DE UNA POLIZA DE SEGUROS.

1. Captacion del cliente, descripcién de la operacion, seleccién de productos, aporte de
documentacion, peritaje previo a la aceptacion, peticion del seguro a la entidad, emisién de la
poéliza y del recibo, formalizacion y revision del contrato (adecuacion a las garantias
contratadas).

2. Vigilancia del seguro: revalorizacién automatica, bonificaciones, ampliaciéon o reduccién de
garantias, siniestralidad, aumento o disminucién de capitales, descuentos de la entidad, otros:

3. Normativa vigente en el tratamiento de datos. Confidencialidad y seguridad:

4. Extincion del contrato de seguro:

UNIDAD DIDACTICA 4. NORMATIVA BASICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE COBRO DE
RECIBOS Y GESTION DE ARCHIVOS EN MEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS.

1. Elrecibo del seguro:
2. Formas de pago (efectivo, banco, cheque, transferencia), tiempo y lugar (presencial, domicilio
del tomador, domiciliaciéon en cuenta bancaria).

3. Procedimientos de cobro de primas de seguros de forma presencial y via telematica.
4. El ciclo de la gestién de cobro de recibos de primas de seguros mediante domiciliacion bancaria.
5. Utilizaciéon de aplicaciones informaticas de gestién basicas de cobros de primas de seguros.
6. Procedimientos de cuadre de caja.
7. ldentificacion de la validez del dinero en efectivo.
8. Elaboracion de estadillos de recibos cobrados, pendientes de cobro, devueltos, impagados.
9. Comunicacion a la entidad aseguradora de los cobros y cobros pendientes realizados.
10. Operaciones de gestién de cobro y pago de primas:
11. Técnicas de comunicacion oral y escrita para la formalizacién de pdlizas, modificaciones,

anulacionesy gestién de cobro de recibos.
12. Gestion de archivos en mediacién de seguros y reaseguros

PARTE 4. TRAMITACION DE SINIESTROS EN ENTIDADES DE SEGUROS Y REASEGUROS

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE SINIESTROS

Concepto de siniestro

El siniestro en la Ley del Contrato de Seguro

Elementos y requisitos necesarios del siniestro: contrato, hecho, limites, dano (tipos de danos)
Clases de siniestros

Derechos y obligaciones de las partes

Consecuencias del siniestro para las partes
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UNIDAD DIDACTICA 2. TIPIFICACION DE LOS SINIESTROS SEGUN EL RIESGO ASEGURADO, GESTION Y
DOCUMENTACION NECESARIAS

1. Personales
2. Patrimoniales
3. Autombdviles

UNIDAD DIDACTICA 3. TRATAMIENTO DEL SINIESTRO

1. Principios fundamentales: confidencialidad, sequridad, buena fe, colaboracién, aminoracién de
danos y conocimiento de la realidad

2. Actuacion del mediador en la asistencia al cliente, de forma presencial, telefénica, postal,
telematica, otros

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO Y TEMPORALIZACION DE LOS SINIESTROS.

-_—

. Ocurrencia del siniestro
Declaracion al asegurador dentro de los plazos. Tipos de declaraciones: orales, preimpresas.
(Partes de accidentes)
Apertura del expediente. Asignacion del n.° de expediente y recogida de datos
Comprobacion de la situacion y condiciones particulares y especiales de la péliza
Aceptacion o rechazo del asegurador Motivos del rehise, modelos de notificaciones
Investigacion de los hechos y peritaciones. Posible intervencién de profesionales: peritos,
abogados, médicos, reparadores, investigadores, otros

7. Designacion de peritos. El acta de peritacion

8. Valoracién inicial y consecutiva. La estimacién de los dafos

9. Constitucion de provisiones técnicas y actualizacion constante
10. Acuerdo o desacuerdo entre las partes
11. Liquidacion econdémica, reposicion del bien o prestacion del servicio
12. Terminacion del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Proteccién de datos

N
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL FRAUDE EN LOS SINIESTROS

Concepto

Analisis del fraude

Tipos de fraude

Situaciones, hechos o circunstancias que inducen a sospechar la posibilidad de fraude
Tipos de actuaciones e investigaciones mas eficaces
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PARTE 5. MEDIADOR DE SEGUROS
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MODULO 1. GENERAL

Estructura general del sistema financiero
Las Instituciones del sector asegurador
Consorcio de Compensacion de Seguros. Principales funciones
Normativa aplicable en materia de condiciones generales de la contratacion
Normativa aplicable en materia de contrato de seguro y de reaseguro
Normativa aplicable en materia de distribuciéon de productos de seguro
Normativa sobre mecanismos de proteccién de los consumidores y usuarios de servicios de
seguros y financieros

8. Normativa general sobre proteccién de datos de caracter personal

9. Normativa general sobre blanqueo de capitales
10. Gestion de siniestros
11. Normas deontoldgicas del sector
12. Accesibilidad de las personas con discapacidad a los productos de seguros
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MODULO 2. DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA

1. Naturalezay caracteristicas de los productos de seguros de no vida que proporcionen
coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en la clasificacién prevista en
el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacioén, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

MODULO 3. DE SEGUROS DE VIDA DISTINTOS DE LOS PRODUCTOS DE INVERSION BASADOS EN
SEGUROS (NO IBIPS)

1. Naturalezay caracteristicas de los productos de seguros de vida que proporcionen coberturas
aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en la clasificacién prevista en el anexo de
la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras.

2. Organizacién y prestaciones garantizadas en el sistema de pensiones publico

3. Normativa sobre blanqueo de capitales aplicable al seguro de vida

MODULO 4. DE PRODUCTOS DE INVERSION BASADOS EN SEGUROS (IBIPS)

Naturaleza y caracteristicas de los productos de inversion basados en seguros

Ventajas y desventajas de las distintas opciones de inversién para los tomadores de seguros
Potenciales riesgos financieros derivados de los productos distribuidos

Célculo financiero

Normativa fiscal aplicable a los productos de inversiéon basados en seguros

Informacion sobre sostenibilidad respecto de productos de inversiéon basados en seguros
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MODULO 5. DE EMPRESA

1. Estructuray organizacion de empresas

2. Normativa aplicable a las entidades del sector asegurador
3. Normativa europea en el dmbito asegurador

4. Marketing

5. Innovacién tecnolégica aplicable al sector asegurador
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Gestion de recursos humanos

Normativa fiscal

Obligaciones contables y obligaciones en materia de informacion estadistico-contable
Matematicas financieras: conceptos basicos

Estadistica y matematica actuarial: conceptos basicos
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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