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SUMA CONOCIMIENTO PARA AVANZAR EN SALUD

INESALUD es dedicación, vocación y profesionalidad. Es tender la mano, inyectar ánimo y extraer
malestar. O lo que es lo mismo, mejorar la vida de los demás y velar por la calidad de su existencia.
Porque no concebimos un sistema que no proteja el bienestar y la salud de sus ciudadanos. Como
tampoco entendemos el cuidado del plano físico sin el mental. Por eso, INESALUD es
conocimiento, atención y compromiso. De ahí que nuestra mejor medicina siempre sea la
investigación combinada con la pasión que le ponemos a nuestro trabajo día tras día.

INESALUD es un centro de educación online
especializado en ciencias de la salud que ofrece
formación superior con contenidos de alta
calidad e impartidos por docentes reconocidos y
en activo.
Gracias a la metodología EDAN el alumnado
aprende de una forma dinámica y práctica, con
contenido exclusivo, actualizado y accesible en
cualquier momento o lugar, garantizando la
máxima flexibilidad de estudio. Además, la
formación es impartida por docentes que
trasladan todo su conocimiento y experiencia de
forma práctica y aseguran un aprendizaje
efectivo y adaptado al entorno laboral.
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Somos responsables y estamos comprometidos con la sociedad y con su bienestar. Este deber se
materializa en ofrecer una formación de calidad con el objetivo de capacitar a los mejores profesionales
sanitarios, preparándolos para hacer frente a las exigencias que demanda el sector de la salud.

Nuestra condición es ofrecer un servicio sobresaliente y garantizar la satisfacción del alumnado. Velamos
por la excelencia en nuestros procesos, temarios, claustro y oferta formativa. Estamos en constante cambio
para responder a las necesidades de los estudiantes y a los avances científicos.

Nuestra misión es ofrecer un modelo de aprendizaje práctico, que desarrolle el potencial del alumnado y
sea de aplicación directa en su sector. Somos dúctiles, nos ajustamos a la realidad y entendemos que
nuestro objetivo es instruir y preparar a profesionales en el mundo de la salud.

La sociedad y su bienestar nos importan. Somos humanos y sensitivos. Nos esforzamos por entender las
circunstancias de las personas que nos rodean y aplicamos la escucha activa, captando, comprendiendo y
aliviando.
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La Metodología EDAN es un sistema pedagógico basado en el aprendizaje activo. Esto significa
que el alumnado adquiere conocimientos de forma práctica y dinámica, interactuando con
otros compañeros del ámbito de la salud y desarrollando su capacidad crítica mediante
supuestos reales. Esta metodología se define por ser:
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INESALUD ofrece informacion en salud de la mano de un referente en el sector:

Gracias a esta asociación, el alumnado se forma con los mejores profesionales del sector, en activo y con
gran experiencia como docentes y especialistas de la salud. Además, ambas entidades fomentan la
investigación y la actualización de prácticas en el entorno de la salud, organizando congresos de forma
continuada.
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Curso en Gestión del Servicio de Teleasistencia UNE 158401:2007

Para qué te prepara

Este Curso Superior en Gestión del Servicio de Teleasistencia UNE 158401:2007 proporciona al alumno las
competencias necesarias para desarrollarse en todos los niveles profesionales que requiere un Centro de
Atención de Teleasistencia como responsable del centro de atención, coordinador/a, operador/a o
teleoperador/a, supervisor/a de Teleasistencia u oficial de la unidad móvil. Dichos profesionales son los
encargados de recibir la llamada, procesando la información, estableciendo y gestionando la respuesta
adecuada en función de la prioridad y del tipo de demanda, así como realizando el seguimiento y la
coordinación entre las diferentes instituciones intervinientes en la gestión de emergencias, bajo la
supervisión del propio coordinador técnico sectorial o bien supervisor.

Titulación

Este Curso Superior en Gestión del Servicio de Teleasistencia UNE 158401:2007 proporciona al alumno las
competencias necesarias para desarrollarse en todos los niveles profesionales que requiere un Centro de
Atención de Teleasistencia como responsable del centro de atención, coordinador/a, operador/a o
teleoperador/a, supervisor/a de Teleasistencia u oficial de la unidad móvil. Dichos profesionales son los
encargados de recibir la llamada, procesando la información, estableciendo y gestionando la respuesta
adecuada en función de la prioridad y del tipo de demanda, así como realizando el seguimiento y la
coordinación entre las diferentes instituciones intervinientes en la gestión de emergencias, bajo la
supervisión del propio coordinador técnico sectorial o bien supervisor.
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Objetivos

- Conocer la utilidad de la Teleasistencia, quién puede proporcionar dicho servicio y el reglamento jurídico
y la Ley que lo regulan. - Estudiar las patologías que afectan a los usuarios de la teleasistencia para mejorar
el servicio prestado. - Cumplir el protocolo de actuación del servicio de teleasistencia. - Formar al
teleoperador en sus funciones como nexo de unión entre el usuario y el centro de atención.

A quién va dirigido

Este Curso Superior en Gestión del Servicio de Teleasistencia UNE 158401:2007 está dirigido a los
profesionales de Servicios Sociales y trabajadores sociales que quieran ampliar sus conocimientos en este
ámbito. En general, a todas aquellas personas interesadas en la gestión del servicio de teleasistencia
coordinando equipos de teleoperadores de emergencias que trabajan en distintos tipos de centros de
coordinación de urgencias y emergencias.

Salidas laborales

- Teleoperador gestor de demanda de emergencias. - Operador de centros de coordinación de urgencias y
emergencias. - Teleoperador de central receptora de alarmas. - Operador de servicio de teleasistencia.
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN.

¿Qué es la teleasistencia?1.
Necesidades que cubre.2.
Oferentes del servicio.3.
Red de servicio social.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN Y RECURSOS DE LA TELEASISTENCIA.

Gestión del servicio de teleasistencia.1.
Recursos humanos.2.
Recursos materiales.3.
Protocolos de Atención.4.
Gestión de Calidad del servicio.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COLECTIVOS PRIORITARIOS A LOS QUE SE DIRIGE EL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA.

Introducción.1.
Colectivo de mayores.2.
Colectivo de discapacitados.3.
Colectivo de enfermos mentales.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PARTICULARIDADES GERIÁTRICAS Y GERONTOLÓGICAS.

Introducción.1.
Geriatría y gerontología.2.
Asistencia geriátrica.3.
Asistencia gerontológica.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PATOLOGÍAS DE LOS COLECTIVOS.

Introducción.1.
Grandes síndromes del anciano y del discapacitado.2.
El envejecimiento y sus principales patologías.3.
Discapacidad y sus principales patologías.4.
Enfermedades mentales más frecuentes.5.
Problemática biopsicosocial.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HABILIDADES INTERPERSONALES DEL PROFESIONAL DE LA
TELELASISTENCIA.

Introducción.1.
Proceso de comunicación.2.
Barreras de la comunicación.3.
La escucha activa.4.
La asertividad.5.
Empatía.6.
La inteligencia emocional.7.
Perfil profesional del teleoperador.8.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. FORMALIDADES DE ACTUACIÓN DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA.

Introducción.1.
Comunicación telefónica.2.
Fases de la comunicación.3.
La videoconferencia.4.
Técnicas específicas.5.
Actitudes.6.
Expresiones y vocabulario.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LLAMADAS DE EMERGENCIA: TÉCNICAS RESOLUTIVAS DE CONFLICTOS.

Introducción.1.
Situaciones de conflicto.2.
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Matricúlate en cómodos plazos sin
intereses. Fracciona tu pago con la
garantía de:

Fracciona el pago de tu curso en
cómodos plazos y sin intereses.
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¿Te ha parecido interesante esta formación?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros profesores, las becas o incluso simplemente
conócenos.

Solicita información sin compromiso

"¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!"

      


