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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\
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ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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A INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Postgrado en Comercial y Experto en Técnicas de Venta de Instalaciones de Placas
Fotovoltaicas + Titulacion Universitaria

DURACION
0425 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International
Online Education

SROINNO,
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EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacion de Postgrado en Comercial y Experto en Técnicas de Venta de
Instalaciones de Placas Fotovoltaicas con 300 horas expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS
World University Rankings - Titulacién Universitaria en Energia Solar Fotovoltaica con 5
Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y
concursos oposicion de la Administracién Pablica.

CUALIFICAZ i .
n Titulacién Expedida por o Titulacion Avalada para el
j EUROINNOVA  euroinnova International Desarrollo de las Competencias
t(,\E INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education 4 profesionales R D 1 2
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del

profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional

para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
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DESCRIPCION

A la hora de tratar con clientes, ya sea para cerrar una venta o para lograr su fidelidad a
medio y largo plazo, la relacién entre este y el vendedor resulta de gran relevancia, ya que
gracias a una buena relacién entre ambos puede dar lugar a una situacién 6ptima, que
permite alcanzar los objetivos de ambas partes. Esto es especialmente crucial si tenemos en
cuenta que actualmente vivimos en una sociedad de consumo en la que se valoran cada uno
de los valores anadidos que nos ofrecen antes, durantes y tras un proceso de compra. Para
lograr este entendimiendo es fundamental no solo el trato con el cliente, sino también el
conocimiento del sector econémico. En el caso concreto del sector de la energia solar
fotovoltaica necesitamos conocer aspectos técnicos relacionados con este tipo de energia
en si, la normativa que regula estas instalaciones, las posibles subvenciones a las que puede
acogerse el cliente, las tramitaciones a realizar para sacar adelante el proyecto, etc. A través
del presente curso de placas fotovoltaicas se ofrece al alumnado formacion superior tanto
en el dmbito comercial y de la atencién al cliente como en energia solar, centrandose en
sistemas fotovoltaicos y profundizando en varios de sus aspectos como el aprovechamiento
del sol, las caracteristicas de las células fotovoltaica, su legislacién, aplicaciones, riesgos
laborales e impacto ambiental.

OBJETIVOS

Los objetivos de este Curso de Experto en Técnicas de Venta de Instalaciones de Placas
Fotovoltaicas son: Conocer las caracteristicas del sol y de la radiacién solar incidente sobre la
tierra. Conocer las caracteristicas de las células fotovoltaicas. Conocer cuales son los
componentes del sistema Fotovoltaico. Diferencias entre las diferentes configuraciones que
pueden presentar los sistemas fotovoltaicos. Aplicaciones. Instalaciones de bombeo solar.
Instrumentos de medida. Conocer las protecciones, y mantenimiento de instalaciones
solares fotovoltaicas. Costos y presupuestos. Influencia en el medioambiente. Dibujar, en el
soporte idéneo, los planos, principios de funcionamiento, esquemas generales y de detalles
que componen la documentacién grafica del proyecto de montaje de la instalacién solar
fotovoltaica. Elaborar memorias, presupuestos y resto de la documentacion técnica del
proyecto necesaria para el montaje, mantenimiento y uso de la instalacién solar fotovoltaica.
Elaborar planes de seguridad y salud para el montaje de instalaciones solares fotovoltaicas.
Elaborar la documentacién del expediente necesaria para la autorizaciéon administrativa y
para la obtencidn, en su caso, de las subvenciones correspondientes. Conocer las
herramientas necesarias para realizar una venta de forma satisfactoria. Fomentar las
caracteristicas del buen vendedor. Estudiar la psicologia del consumidor y la del propio
vendedor. Desarrollar (o afianzar) ciertos conocimientos relacionados con ventas y mercado.
Mejorar el servicio y atencién al cliente. Conocer como mejorar nuestro punto de venta.
Desarrollar numerosas habilidades sociales que nos acerquen al cliente. Conocer cémo
actuar como buenos vendedores en la venta, su desarrollo y la postventa.

. AENOR [| AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|lQNET
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A QUIEN VA DIRIGIDO

El curso de placas fotovoltaicas esta dirigido a profesionales relacionados con la
comercializaciéon y venta, como empresarios, economistas, dependientes, comerciantes,...
asi todo tipo de personas que tengan interés en mejorar sus habilidades de venta y atencién
al cliente, especializandose en el mercado de los equipos de energia solar fotovoltdica, uno
de los que presenta mayor potencial de crecimiento a medio y largo plazo.

PARA QUE TE PREPARA

Gracias al curso de placas fotovoltaicas no solamente aprenderas todo lo relativo a este tipo
de energia limpia cada vez mas popular, sino que tamién conoceras las funciones del
mercado, asi como sus tipos y fases, la psicologia desde el punto de vista del consumidory
del vendedor, en qué consiste el servicio o la atencién al cliente y como influir en su decision
de compra, etc. De esta forma, podras desarrollar todas las competencias y habilidades
sociales y profesionales que debes poseer y potenciar para lograr tus objetivos comerciales.

SALIDAS LABORALES

El alumno que realice este Curso de Técnicas de Venta de Instalaciones de Placas
Fotovoltaicas podra trabajar como comercial y en departamentos de atencion al publico de
proveedores de energia solar, asi como en departamentos de marketing y recursos
humanos.

: AENOR | AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ Manual teérico: Energia Solar Fotovoltaica
Vol. 1

¢ Manual tedrico: Documentacion para el
Desarrollo de Proyectos de Instalaciones
Solares Fotovoltaicas

¢ Manual tedrico: Psicologiay Técnicas de
Venta - Vol 1

¢ Manual tedrico: Psicologiay Técnicas de
Venta - Vol 2

¢ Manual teérico: Energia Solar Fotovoltaica
Vol. 2

e Paquete SCORM: Psicologia y Técnicas de * Envio de material diddctico solamente en Espana.
Venta - Vol 2

e Paquete SCORM: Energia Solar Fotovoltaica
Vol. 2

¢ Paquete SCORM: Psicologia y Técnicas de
Venta - Vol 1

e Paquete SCORM: Energia Solar Fotovoltaica
Vol. 1

¢ Paquete SCORM: Documentacién para el
Desarrollo de Proyectos de Instalaciones

Solares Fotovoltaicas

AENOR | AENOR [N
www.euroinnova.edu.es sooe | {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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FORMAS DE PAGO

- Tarjeta de crédito.

- Transferencia. (°-\

- Paypal. = bizum

- Bizum.

- PayU. W b? gmozl
- Amazon Pay.

LLAMANOS GRATISAL &

FINANCIACION Y BECAS

Matriculate en comodos
Plazos sin intereses.

Fracciona tu pago con la
garantia de

Innovapay

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al

maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que

componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %

T BECA
sin intereses.

Emprende

www.euroinnova.edu.es

BECA
Desempleados

BECA
Antiguos
Alumnos
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—
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UNIVERSIDAD |1
CATOLICA DE MURCIA DE F“\

SVERSy,
§
=

www.ucavila.es

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

* X %

< B
1 | a gt Junta
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Programa Formativo

PARTE 1. ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

UNIDAD DIDACTICA 1. APROVECHAMIENTO DEL SOL PARA PRODUCIR ENERGIA.

ElSoly la Tierra

Radiacion y constante solar

La energia radiante, los fotones y el cuerpo negro

El espectro solar de emision

Interaccion de la radiaciéon solar con la Tierra

Conceptos elementales de astronomia y posicion solar

Calculo del angulo de incidencia de la radiacion directa y de la inclinacién del captador
Distancia minima entre paneles y calculo de sombras segun el CTE

Calculo de las pérdidas por orientacién e inclinacion segun el CTE

Medida de la radiacién y de los parametros climaticos. Cuantificacién, tablas y mapas
de insolacién

COONOLAWN =

—

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ENERGIA FOTOVOLTAICA.

Origen e historia de la energia solar fotovoltaica

;Qué es la energia solar fotovoltaica?

Contexto internacional, europeo y nacional de la fFotovoltaica
PER 2011-2020y CTE

Fundamentos fisicos de la corriente eléctrica

Fundamentos de la estructura de la materia

La célula fotovoltaica

NouhkhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPONENTES DE UN SISTEMA SOLAR FOTOVOLTAICO.

El médulo fotovoltaico

Baterias

Reguladores de carga

Inversores

Cables

Protecciones para las instalaciones
Estructuras de soporte

Nounbkhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFIGURACION DE APLICACIONES DE LA ENERGIA
FOTOVOLTAICA.

1. Sistemas fotovoltaicos aislados
2. Sistemas fotovoltaicos conectados a la red
3. Sistemas hibridos

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 5. DISENOS Y CALCULOS.

Calculo de la demanda energética

Evaluacién de la radiacién solar

Potencia del campo generador

Superficie necesaria, sombras, diagrama de sombras y distancia entre médulos
Estructura soporte

Dimensionado del sistema de baterias

Dimensionado del regulador

Dimensionado del inversor

Cableados

Disefo del sistema de monitorizacién

Calculo de la produccién anual esperada para instalaciones conectadas a red

SoYeNOURWDN =

[ N—

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION DE LA ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA A SISTEMAS DE
BOMBEO DE AGUA.

Tipos de configuraciones de bombeo solar

Ventajas y desventajas

Componentes del sistema

Uso de los sistemas tipicos de bombeo fotovoltaico

Disefio y dimensionado del sistema fotovoltaico de bombeo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PROTECCIONES PARA INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS.

1. Laseguridady la prevencién de los riesgos
2. Integracion arquitecténica de médulos fotovoltaicos

UNIDAD DIDACTICA 8. MANTENIMIENTO DE LA INSTALACION SOLAR FOTOVOLTAICA.

1. Puesta en marcha, recepcién y garantia
2. Mantenimiento de las instalaciones
3. Principales averias

UNIDAD DIDACTICA 9. COSTOS Y PRESUPUESTOS.

Introduccion

Presupuestos de instalacion

Costes de las instalaciones

Ayudas y subvenciones

Andlisis de la viabilidad econémica

Aspectos legales en instalaciones fotovoltaicas conectadas a red

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. IMPACTO AMBIENTAL.

1. La problematica medioambiental
2. Consecuencias mas directas sobre el medioambiente.
3. Analisis del impacto ambiental de la energia solar fotovoltaica

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 11. CASOS PRACTICOS RESUELTOS DE INSTALACIONES AUTONOMAS.

1.
2.
3.
4.

Vivienda permanente
Instalacion de fin de semana
Estacion meteoroldgica
Instalacion de bombeo

UNIDAD DIDACTICA 12. ANEXOS Y DOCUMENTACION GENERAL

—

SOV NOUhWN =

Documentacion varia de Energia Solar Fotovoltaica.
Documentacion de organismos publicos
Legislacion de energias renovables
Reglamento CTE

Reglamento REBT

Reglamento RITE

Informacién Técnica de Distintos Equipos.
Ponencias e Informes.

Casos Practicos Resueltos.

Software.

Videos.

PARTE 2. DOCUMENTACION PARA EL
DESARROLLO DE PROYECTOS DE
INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROYECTOS Y MEMORIAS TECNICAS EN INSTALACIONES SOLARES
FOTOVOLTAICAS.

1.

vhwn

Necesidades que deben ser consideradas en el desarrollo de un proyecto o memoria
técnica.

Instalacion receptora.

Fuentes de informacién.

Valoracién de alternativas.

Criterios tecnolégicos y econémicos.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO Y REPRESENTACION DE INSTALACIONES SOLARES
FOTOVOLTAICAS.

nhwnN =~

www.euroinnova.edu.es

Sistema diédrico y croquizado.
Representacion en perspectiva de instalaciones.
Planos de situacion.
Planos de la obra civil necesaria.
Disefio de planos de esquemas eléctricos.
1. - Simbologia eléctrica.
2. - Representacién de circuitos eléctricos. Esquemas unificares y multifilar.
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3. - Esquemas eléctricos de mando.

4. - Esquemas eléctricos de potencia.
6. Planos de detalles.
7. Planos de montaje de los diferentes elementos de la instalacién.
8. Programas informaticos de disefo asistido.

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPONENTES DE UN PROYECTO O MEMORIA TECNICA.

1. Datos que intervienen. Descripcion.
2. Normas exigidas.
3. Memoria descriptiva:
1. - Definicién.
2. - Antecedentes.
3. - Objeto.
4. - Normativa y reglamentacion.
5. - Bases de diseio.
6. - Descripcion de la instalacién proyectada.
7. - Pruebas de la instalacion.
8. - Instrucciones.
4. Memoria justificativa:
1. - Cdlculos justificativos de la instalacién.
5. Planos:
1. - Plano de situacién.
2. - Planos de edificacion y obra civil (Planos de planta alzado y secciénes).
3. - Planos de instalaciones fotovoltaicas (Planos mecanicos y eléctricos).
6. Pliegos de condiciones:
1. - Definicién.
7. Presupuestos:
1. - Precios unitarios.
2. - Presupuestos parciales.
3. - Presupuesto total.
4. - Utilizacién de software informatico para la elaboracion de presupuestos.

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPONENTES DE UN PROYECTO DEL PLAN DE SEGURIDAD Y
SALUD.

1. Memoria descriptiva:
1. - Definicién.
2. - Objeto.
3. - Normativa.
4. - Descripcion del edificio.
5. - Bases de disefo.
6. - Descripcion de la instalacion proyectada.
2. Planos:
1. - Plano de situacién.
2. - Planos de edificacion y obra civil (Planos de planta alzado y secciones).
3. - Planos de instalaciones fotovoltaicas (Planos mecanicos y eléctricos).
3. Sistema de evaluacién.

www.euroinnova.edu.es
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4. Descripciéon de los trabajos a realizar.
5. Identificacién de los riesgos.
6. Medidas de prevencion de accidentes eléctricos:
1. - Instalaciones eléctricas en locales con riesgo de incendio o de explosion.
2. - Proteccion contra el rayo.
3. - Seleccién de conductos.
4. - Grados de proteccién de las envolventes.
5. -Salas de baterias, recomendaciones.
7. Indicaciones preventivas.
8. Estudio de los riesgos.

EUROINNOVA M€
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UNIDAD DIDACTICA 5. INTEGRACION DE INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS.

Estética e integracion arquitecténica.

Paneles fotovoltaicos integrados.

Integracion de instalaciones solares.

Arquitectura solar pasiva, energia solar fotovoltaica.

Energia convencional y energia solar.

Sistemas distribuidos de produccién de energia eléctrica mediante sistemas
fotovoltaicos.

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN INSTALACIONES SOLARES
FOTOVOLTAICAS.

Marco normativo de ayudas.
Legislacién y convocatorias.
Tramitacion de subvenciones y/o beneficios fiscales.
Tramitacién administrativa de instalaciones solares fotovoltaicas:
1. - Solicitud de condiciones técnicas y punto de conexion.
2. - Solicitud de inscripcién en el Registro Administrativo de Instalaciones
Productoras en Régimen Especial.
5. Documentacion técnica y administrativa.
6. Promociény gestién de instalaciones. Presentacion de ofertas.

PARTE 3. PSICOLOGIA Y TECNICAS DE VENTA

UNIDAD DIDACTICA 1. EL MERCADO

Ealk o e

1. Concepto de mercado
2. Definicionesy conceptos relacionados
3. Division del mercado

UNIDAD DIDACTICA 2. FASES DEL MERCADO

1. Ciclo de vida del producto
2. El precio del producto
3. Ley de oferta y demanda

www.euroinnova.edu.es
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4. El precioy al elasticidad de la demanda
5. Comercializacién y mercado
6. Lamarca

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacion del estudio de mercados
Tipos de diseno de la investigacion de los mercados
Segmentacién de los mercados

Tipos de mercado

Posicionamiento

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONSUMIDOR

El consumidory sus necesidades

La psicologia; mercado

La psicologia; consumidor

Necesidades

Motivaciones

Tipos de consumidores

Andlisis del comportamiento del consumidor
Factores de influencia en la conducta del consumidor
Modelos del comportamiento del consumidor

WoOoNOL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE

Servicio al cliente

Asistencia al cliente

Informacién y formacién del cliente
Satisfaccion del cliente

Formas de hacer el seguimiento
Derechos del cliente-consumidor
Tratamiento de reclamaciones
Tratamiento de dudas y objeciones

O N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE COMPRA

Proceso de decisién del comprador

Roles en el proceso de compra

Complejidad en el proceso de compra

Tipos de compra

Variables que influyen en el proceso de compra

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PUNTO DE VENTA

1. Merchandising
2. Condiciones ambientales
3. Captacion de clientes

www.euroinnova.edu.es
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4. Disefo interior

5. Situacién de las secciones

6. Zonasy puntos de venta frios y calientes
7. Animacion

UNIDAD DIDACTICA 8. VENTAS

1. Introduccion

2. Teoria de las ventas
3. Tipos de ventas

4. Técnicas de ventas

UNIDAD DIDACTICA 9. EL VENDEDOR. PSICOLOGIA APLICADA

El vendedor

Tipos de vendedores

Caracteristicas del buen vendedor

Cémo tener éxito en las ventas

Actividades del vendedor

Nociones de psicologia aplicada a la venta
Consejos practicos para mejorar la comunicacién
Actitud y comunicacion no verbal

N hWwWN =

UNIDAD DIDACTICA 10. MOTIVACIONES PROFESIONALES

1. La motivacién

2. Técnicas de motivacién
3. Satisfaccion en el trabajo
4. Remuneracion comercial

UNIDAD DIDACTICA 11. MEDIOS DE COMUNICACION. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
COMERCIAL

Proceso de comunicacion

Elementos de la comunicacién comercial
Estructura del mensaje

Fuentes de informacion

Estrategias para mejorar la comunicacién
Comunicacion dentro de la empresa

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL

1. ¢Qué son las habilidades sociales?
2. Escucha activa
3. Lenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 13. EVALUACION DE Si MISMO. TECNICAS DE LA PERSONALIDAD

1. Inteligencias multiples

www.euroinnova.edu.es
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2. Técnicas de afirmacion de la personalidad; la autoestima
3. Técnicas de afirmacién de la personalidad; el autorrespeto
4. Técnicas de afirmacion de la personalidad; la asertividad

UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LAS TECNICAS DE VENTA

Introduccion

Cociente Intelectual e Inteligencia Emocional

El lenguaje emocional

Habilidades de la Inteligencia Emocional

Aplicacion de la Inteligencia Emocional a la vida y éxito laboral
Establecer objetivos adecuados

Ventajas del uso de la Inteligencia Emocional en la empresa

Nounbkbwn =

UNIDAD DIDACTICA 15. LA VENTA Y SU DESARROLLO. INFORMACION E INVESTIGACION
SOBRE EL CLIENTE

1. Metodologia que debe seguir el vendedor
2. Ejemplo de una preparacién en la informacién e investigacion

UNIDAD DIDACTICA 16. LA VENTA Y SU DESARROLLO. EL CONTACTO

Presentacion

Cémo captar la atencion
Argumentacion

Contra objeciones
Demostracién
Negociacion

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 17. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién

Bases fundamentales de los procesos de negociacion
Tipos de negociadores

Las conductas de los buenos negociadores

Fases de la negociacion

Estrategias de negociacién

Tacticas de negociacion

Cuestiones practicas de negociacién

O N hAWDN =

UNIDAD DIDACTICA 18. EL CIERRE DE LA VENTA. LA POSTVENTA

1. Estrategias para cerrar la venta

2. Tipos de clientes; como tratarlos

3. Técnicasy tipos de cierre

4. Cémo ofrecer un excelente servicio postventa

www.euroinnova.edu.es
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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