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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Community Manager en el Sector de la Consultoría

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Toda entidad necesita de una persona que esté de cara al público, es lo que se conoce como relaciones
públicas. Pero en la actualidad vivimos en un mundo digital, donde el uso de las redes sociales como
Twitter o Linkeding, son muy potentes para las empresas. La figura que se encarga de realizar
funciones de relaciones públicas en las redes sociales es conocida como Community Manager. Con el
presente Curso de Community Manager en el Sector de la Consultoría, aprenderá a realizar estas
funciones de Community Manager orientadas al sector de la consultoría...

Objetivos
Los objetivos de este curso son los siguientes: Conocer cuales son lo principios básicos de las
comunidades virtuales. Aprender a realizar marketing digital desde el punto de vista del community
manager. Conocer las distintas herramientas disponibles para ayudar al community manager.

A quién va dirigido
El presente curso está dirigido a todas aquellas personas que se dediquen al mundo de la consultoría y
quieran realizar funciones e community manager orientadas a este sector.

Para qué te prepara
El presente curso le proporcionará los conocimientos necesarios para poder realizar funciones de
Community Manager orientadas al mundo de la consultoría, haciendo uso de las redes sociales y
herramientas varias.

Salidas laborales
Una vez finalizada la presente formación, habrás adquirido los conocimientos y habilidades para
ejercer como:
- Community Manager.
- Relaciones Públicas.
- Administrador.
- Moderador.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. COMUNIDADES VIRTUALES EN EL SECTOR DE LA CONSULTORÍA

Comunidades versus redes sociales1.
Social Media Optimization (SMO)2.
El rol del Community Manager3.
Diferencias entre redes sociales y comunidades virtuales4.
Herramientas de Social Media5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRINCIPIOS BÁSICOS DE LAS COMUNIDADES VIRTUALES

Introducción a la web 2.0.1.
Principales redes sociales: los pioneros2.
Perfil y funciones del Community Manager3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA NUEVA GESTIÓN DE CLIENTES: CRM Y COMMUNITY MANAGEMENT

Cambios en la relación con el cliente: mercados y clientes1.
CRM en la práctica2.
Medición de la fidelidad: LTV3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MARKETING DIGITAL BÁSICO PARA EL COMMUNITY MANAGEMENT.

Objetivos básicos y herramientas de la comunicación digital1.
Aplicaciones de las herramientas on-line2.
Marketing en buscadores3.
SEO o posicionamiento natural4.
Herramientas para web masters5.
Search Engine Marketing6.
E-mail Marketing7.
Marketing de afiliación8.
Otras herramientas del Marketing digital9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION: HERRAMIENTAS PARA ACCIONES DE SMO

¿Qué es Social Media Optimization (SMO)?1.
El Social Media Plan: estrategia en medios y redes sociales2.
Reglas Social Media3.
Estrategia Social Media4.
Social Media Landscape5.
Social Presence Tools6.
Social Identity7.
Brand Identity8.
Marcadores sociales9.
Herramientas10.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. MODERACIÓN Y GESTIÓN DE CONTENIDOS EN COMUNIDADES VIRTUALES

La importancia de los contenidos en una comunidad1.
Tareas y responsabilidades del Community Manager2.
Buenas prácticas y malas prácticas3.
Aspectos legales y propiedad intelectual4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ON- LINE REPUTATION MANAGEMENT: GESTIÓN DE LA REPUTACIÓN ON
LINET

¿Qué es el ORM?1.
El plan de reputación on-line2.
Principales amenazas en la estrategia de ORM3.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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