EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Curso de Encargado de Fincas Urbanas: Portero-Conserje




Elige aprender en la escuela
lider en fFormacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

INDICE

Somos Rankinas Alianzas y
Euroinnova 9 acreditaciones

Razones por

By EDUCA
4‘ EDTECH 5 ‘ Metodologla 6‘ lals que
Group clegir
Euroinnova

Financiacién Métodos de Programa
y Becas pago Formativo
1 O ‘ Temario 1 1 ‘ Contacto

£c1) EUROINNOVA
E‘ES INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/conserje-fincas-urbanas

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Curso de Encargado de Fincas Urbanas: Portero-Conserje

DURACION
@ 200 horas

MODALIDAD
11 ONLINE

| ——

ACOMPANAMIENTO

%,8& PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

INNOVA en [ convocatoria de XXX
0 de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

in nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

El conserje de fincas urbanas presta un servicio de especial interés para la comunidad de propietarios,
al encargarse de las tareas preventivas y correctivas relacionadas con el mantenimiento del edificio y
sus instalaciones, asi como de la limpieza de las mismas, ademdas de encargarse de realizar otro tipo de
funciones relacionadas con la recepcion y la atencién de visitantes y propietarios. Por medio del
presente curso de conserje de fincas urbanas el alumnado desarrollard los conocimientos necesarios
para llevar a cabo estas funciones a nivel profesional.

Objetivos

Los objetivos perseguidos con el curso de conserje de fincas urbanas son los siguientes: Determinar
cuales son las funciones del conserje de fincas urbanas. Conocer los fundamentos del mantenimiento
de edificios. Conocer los fundamentos del mantenimiento eléctrico. Conocer los fundamentos del
mantenimiento de aires acondicionados. Conocer los fundamentos del mantenimiento en fontaneria.
Conocer los fundamentos del mantenimiento de jardines. Aprender las técnicas basicas de limpieza de
edificios. Comprender el desarrollo de los procesos de limpieza de edificios. Desarrollar los
conocimientos necesarios para llevar a cabo la limpieza de edificios con maquinaria. Estudiar la
utilizacién de los diferentes productos de limpieza empleados en la limpieza de edificios. Analizar la
gestiony el tratamiento de los diferentes tipos de residuos. Conocer la normativa relativa a la
prevecion de riesgos laborales.

A quién va dirigido

El curso de conserje de fincas urbanas estd dirigido a todas aquellas personas interesadas en formarse
en esta materia, para orientar su carrera laboral a uno de los perfiles profesionales con una demanda
continuay creciente de personal cualificado. De igual forma, este curso de consejer de fincas urbanas
estd dirigido a los profesionales del sector que tengan interés en ampliar o actualizar sus
conocimientos en este area.

Para qué te prepara

Gracias al curso de conserje de fincas urbanas podrds desarrollar los conocimientos necesarios para
desarrollar de forma eficientes las Funciones propias del puesto, en todo tipo de fincas urbanas y
edificios, tanto publicos como privados. Para ello, conoceras desde las funciones propias del puesto
hasta el desarrollo de los procesos de limpieza, pasando por las tareas de mantenimiento mas
habituales y teniendo en cuenta en todo momento la normativa vigente en materia de prevencién de
riesgos laborales.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Salidas laborales

Una vez finalizada la presente formacion, habras adquirido los conocimientos necesarios para ejercer
profesionalmente como:

-Conserje de fincas urbanas.

-Portero.

-Encargado de mantenimiento.

-Portero-conserje.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS FUNCIONES DEL CONSERJE DE FINCAS URBANAS

N =

v

Introduccién

Objetivos

Mapa Conceptual

El Conserje de fincas urbanas
1. - Tipos de empleados en fincas urbanas

Funciones del conserje

La importancia de la comunicacién y las habilidades sociales
1. - Introduccioén a las habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

PN

7.
8.
9.

Introduccion
Objetivos
Mapa Conceptual
Interpretaciéon de planosy simbologia
1. - Acotacién
2. - Escalas
3. - Simbologia arquitecténica (UNE-EN-60617-11)
4. - Ellibro del edificio

. Cementos, yesos y otros aglomerantes

1. - Cementos
2. -Yeso
3. - Aglomerantes

. Vidrios y cerramientos

1. - Cerramientos
2. - Vidrio
Carpinteria metalica y modular
Recubrimientos y pintura
Mantenimiento preventivo de cubiertas y revestimientos

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNDAMENTOS DE MANTENIMIENTO ELECTRICO

1.
2.

3.

Interpretacién de planos y esquemas: simbologia
1. - Simbologia general de planos eléctricos
2. - Tipos esquemas en instalaciones eléctricas
Averias mas comunes: causas y algunas soluciones
1. - Falta de corriente
2. - Averia en circuito eléctrico
La medicion eléctrica
1. - Voltaje, tension o potencial
2. - Intensidad
3. - Resistencia
4. - Potencia
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4. Herramientas de protecciény corte
1. - Alicates
- Destornilladores o atornilladores
- Detectores de tensién
- Soldador eléctrico
- Pelacables y cortacables
. - Tijeras, cuchillos y navajas de electricista
7. - Otros utiles para instalaciones eléctricas
5. Maquinas eléctricas
1. - Transformadores
2. - Grupos electrégenosy alternadores
3. - Motores eléctricos
6. Instalaciones eléctricas de edificios
1. - Proteccién contra los contactos directos e indirectos
2. - Medidas de prevencion en las instalaciones eléctricas
3. - Clasificacién de los sistemas de proteccion
4. - Los cortacircuitos fusibles
5. -Relé Térmico
6
7

Qv A wWN

- Interruptor magnetotérmico
- Interruptor diferencial
8. - Instalaciones de puesta a tierra
7. Reglamento para baja tension
1. - Instrucciones técnicas complementarias (ITC)
- Campo de aplicacion del reglamento
- Instalaciones eléctricas de baja Tensién
- Instalador autorizado en baja Tensién
- Tramitacién de las instalaciones
- Guia Técnica de Aplicacién REBT
7. - Verificaciones e inspecciones
8. Normas de seguridad para trabajadores del sector eléctrico
1. - Las cinco reglas de oro en trabajos con electricidad
2. - Efectos del accidente eléctrico
3. - Efectos sobre el cuerpo humano

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNDAMENTOS DE MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO Y FLUIDOS

1. Teoria de mantenimiento preventivo y predictivo
1. - Mantenimiento de las instalaciones térmicas exigible en el RITE
2. - Mantenimiento de instalaciones de energia solar térmica segin el CTE-HE4
3. - Mantenimiento de torres de refrigeracion y condensadores: prevencion de la legionelosis
4. - Mantenimiento y conservacion del sistema de ventilaciéon segin el HS3
2. Interpretacién de esquemas de circuitos de aire acondicionado
3. Temperaturas, termostatos. Limites de temperatura de aire y de agua
4. Clasificacion de sistemas segun el fluido
1. - Calderasy enfriadoras en instalaciones climatizadas
5. Mecanica hidraulica
1. - Equipos aire-agua
2. - Equipos agua-agua
3. - Clasificacién de los sistemas de refrigeracion

ST
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6. Sistemas de filtracién
7. Las calderas y quemadores
- Clasificacion de las calderas
2. - Quemadores
8. Compresores, condensadoresy evaporadores
1. - Compresores
2. - Refrigerantes
3. - Evaporador. Factor by-pass
4. - Condensador
5. - Fase de expansion del refrigerante: capilar y valvula de Expansion
6. - Operaciones de mantenimiento mas frecuentes en instalaciones con refrigerante
9. Refrigerantes
1. - Mantenimiento preventivo
2. - Mantenimiento correctivo
3. - Revisiones periédicas
4. - Inspecciones periddicas

UNIDAD DIDACTICA 5. FUNDAMENTOS DE MANTENIMIENTO EN INSTALACIONES DE FONTANERIA

1. Instalaciones de fontaneria
1. - Mantenimiento de instalaciones de fontaneria
2. Elementos de la instalacion
1. - Partes y elementos fundamentales de una instalacion de fontaneria
2. - Tipologias de redes
3. -Sistemas de control y regulacién de la presién
4. -Sistemas y equipos de tratamiento de agua
5. - Instalaciones de agua caliente sanitaria
. Simbologia mas utilizada en instalaciones de fontaneria
4. Sistemas de evacuacién de aguas residuales y pluviales
1. - Partes y elementos constituyentes
2. - Sistema de ventilacién de las instalaciones de saneamiento
3. - Elementos especiales
4. - Mantenimiento y conservacion de la red de evacuacién
5. Técnicas de reparacion de tuberias
6. Normas de Seguridad e Higiene en el Trabajo

w

UNIDAD DIDACTICA 6. FUNDAMENTOS DE MANTENIMIENTO EN JARDINERIA

1. Causas del deterioro de los elementos vegetales de un jardin
1. - Naturales
2. - Antropicas
2. Inventario de elementos vegetales
1. - Sistemas de toma de datos
2. - Confeccién de inventarios
3. Labores culturales de mantenimiento
1. - Reposiciones y transplantes
2. - Entutorado
3. - Acondicionamiento de alcorques
4. - Binasy escardas

ST
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5. - Otras labores
4. Mantenimiento del riego
1. - Tipos de riego
2. - Obstrucciones en el sistema de riego
3. - Componentes de la instalacion
5. Proceso de abonado y enmiendas
1. - Tipos de abono y enmiendas
2. - Métodos de distribucién

6. Poda
- Objetivos
2. - Técnicas
3. -Tipos

4. - Epocas recomendadas

7. Mantenimiento especifico de céspedes y praderas
1. - Siegay perfilado de bordes

- Perfilados de céspedesy praderas

- Resiembra o reposicién de marras

- Escarificado

- Recebado

- Aireado

- Rulado

NoubkhwhN

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE LIMPIEZA BASICAS

1. Conceptos relacionados con la limpieza
1. -Limpieza
2. - Suciedad
3. - Desinfeccién
4. - Tipos de residuos y basuras en los procesos de limpieza
2. Procesos de limpieza adecuados a cada material
1. - Materiales duros
2. - Materiales blandos
3. Inconvenientes de una mala seleccién
4. Aplicacion de productos de limpieza 'y desinfeccion
1. - Tipos de productos
2. - Aplicacién de productos segln criterios
3. - Interpretacion del etiquetaje

UNIDAD DIDACTICA 8. DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE LIMPIEZA

1. Secuenciacién de actividades de limpieza adaptados a cada técnica: Barrido. Barrido himedo.

Aspirado. Fregado. Desempolvado
2. Acondicionamiento de los espacios de trabajo
1. - Preparacién del entorno y mantenimiento del orden

2. - Desarrollo de las tareas de limpieza con personas en su puesto de trabajo o en las

inmediaciones (personas en transito)
. Técnicas de verificacion de las tareas de limpieza
4. Seguimiento del Plan de Trabajo
1. - Interpretacién y ejecucion de las instrucciones recibidas

w

ST

Gh

NNo

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/conserje-fincas-urbanas

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

2. - Conocimiento de los procedimientos y normas del centro de trabajo
5. Manejo y conservacion de los Utiles de limpieza

1. - Identificacion: para suelos, paredes, techos

2. - Aplicacion de los diferentes Gtiles de limpieza

3. - Procesos de conservacién de los mismos

4. - Utilizacién de electrodomésticos: aspiradoras de facil manejo

UNIDAD DIDACTICA 9. LIMPIEZA CON MAQUINAS: CLASIFICACION, COMPONENTES Y
MANTENIMIENTO

1. Tipologia de maquinaria
2. Componentes de la maquinaria
1. - Componentes eléctricos
2. - Componentes mecanicos
3. - Resto de componentes
3. Técnicas de mantenimiento de la maquinaria
1. - Mantenimiento preventivo: interpretacién de los planes de mantenimiento preventivo
2. - Mantenimiento correctivo: valoracién del alcance de las averias
3. - Almacenaje de la diferente maquinaria
4. Interpretacion de fichas técnicas y sefalizaciones de la maquinaria

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS

1. Tipos de residuos: urbanos, industriales, hospitalarios, agricolas, ganaderos, forestales y mineros
2. Tratamiento de los mismos: reciclado, reutilizacién, valoracién y eliminacion
3. Procesos de separacién, manipulaciéon y almacenamiento de residuos

UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA PORTERO-CONSERJE DE
FINCAS URBANAS

1. Importancia de la Seguridad y Salud
1. - Trabajo
2. - Salud
3. - Danos para la salud
4. - Enfermedad Profesional
. Los riesgos profesionales
. Factores de riesgo
. Riesgos en el manejo de herramientas y equipos
. Riesgos en la manipulacién de sistemas e instalaciones
. Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas
. Riesgos asociados al medio de trabajo
1. - Exposicion a agentes fisicos, quimicos o biolégicos
2. - El fuego
. Riesgos derivados de la carga de trabajo
1. - La fatiga fisica y mental
2. - Lainsatisfaccion laboral
. La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores
1. - La proteccion colectiva
2. - La proteccion individual
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/conserje-fincas-urbanas
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