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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0170 horas

MODALIDAD
OOnline

CENTRO DE FORMACIéN:
Euroinnova International
Online Education
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TITULACION

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Médulo Formativo MF2170_3 Procedimientos de Gestiéony
Coordinacion de la Respuesta, regulada en el Real Decreto 548/2014, de 27 de Junio, por el
que se establece el Certificado de Profesionalidad SEAD0312 Teleoperaciones de Atencién,
Gestion y Coordinaciéon de Emergencia. De acuerdo a la Instruccién de 22 de marzo de 2022,
por la que se determinan los criterios de admisién de la formacién aportada por las personas
solicitantes de participacién en el procedimiento de evaluacién y acreditacion de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales
de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

CUALIFICAZ

v
@*%
%

Qe

Titulacién Expedida por Titulacion Avalada para el
EUROINNOVA  uroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
Ginlina Education - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulaciéon que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacidn recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR | AENOR [
www.euroinnova.edu.es :
(oo | [ ] *
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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DESCRIPCION
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&  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

En el dmbito de seguridad y medio ambiente, es necesario conocer los diferentes campos de
las teleoperaciones de atencién, gestién y coordinacién de emergencias, dentro del drea
profesional seguridad y prevencion. Asi, con el presente curso se pretende aportar los
conocimientos necesarios para recibir la llamada, procesando la informacion, estableciendoy
gestionando la respuesta adecuada en funciéon de la prioridad y del tipo de demanda, asi
como realizando el seguimiento y la coordinacién entre las diferentes instituciones
intervinientes en la gestién de emergencias, bajo la supervision del técnico sectorial /
supervisor, utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa.

OBJETIVOS

e Aplicar protocolos establecidos en la respuesta a demandas de incendios.

e Aplicar los protocolos establecidos en la respuesta a demandas de rescatey
salvamento.

e Aplicar los protocolos establecidos en la respuesta a demandas de origen natural.

e Aplicar los protocolos establecidos en la respuesta a demandas de origen tecnolégico.

e Aplicar los procedimientos para la gestién y coordinacién de los recursos y agencias a
movilizar y hacer sequimiento en incidentes diversos.

¢ Colaborar en la aplicacion del procedimiento de actuacién del centro coordinador ante
una emergencia colectiva o catdstrofe.

¢ Manejar los conceptos basicos de las ciencias de la salud y la medicina de emergencias
aplicados al ejercicio profesional del centro coordinador de emergencias.

e Aplicar los principios basicos de psicologia en situaciones de emergencia y de crisis.

e Describir la estructura, contenido y mecanismos de implantacion de los planes de
emergencia y autoproteccion de los edificios publicos y las actividades de publica
concurrencia.

e Aplicar protocolos establecidos en la respuesta a demandas de seguridad ciudadana.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo de la seguridad y medio ambiente,
concretamente en teleoperaciones de atencion, gestion y coordinacion de emergencias,
dentro del drea profesional seguridad y prevencion, y a todas aquellas personas interesadas
en adquirir conocimientos relacionados con los procedimientos de gestién y coordinacién de
la respuesta.

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {|lQNET
(o | [oowom | * LTD
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PARA QUE TE PREPARA

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Médulo formativo MF2170_3
Procedimientos de gestion y coordinacion de la respuesta, certificando el haber superado las
distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacion
no formal, via por la que va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de
Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
Comunidades Auténomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad profesional en centros de coordinaciéon de urgencias y emergencias.

www.euroinnova.edu.es
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* Envio de material diddctico solamente en Espana.

¢ Manual teérico: UF0677 Soporte Vital Basico

¢ Manual teérico: UF2717 Principios Basicos de
las Ciencias Aplicados a la Gestiény
Coordinacion de la Respuesta

e Manual teérico: UF2716 Dispositivos y
Procedimientos de Respuesta ante
Emergencias de Origen Natural, Antrépico
y/o Tecnoldgico

e Paquete SCORM: UF0677 Soporte Vital
Basico

e Paquete SCORM: UF2717 Principios Basicos
de las Ciencias Aplicados a la Gestiony
Coordinacioén de la Respuesta

¢ Paquete SCORM: UF2716 Dispositivos y
Procedimientos de Respuesta ante
Emergencias de Origen Natural, Antrépico
y/o Tecnolégico

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/mf2170_3-procedimientos-de-gestion-y-coordinacion-de-la-respuesta-online
https://euroinnova.edu.es/mf2170_3-procedimientos-de-gestion-y-coordinacion-de-la-respuesta-online/#solicitarinfo

EUROINNOVA

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN CATION

MF2170_3 Procedimientos de Gestién y Coordinacién de la 1 b licita inF s .
Respuesta Ver curso en la we Solicita informacion gratls

AD|E A/ reanationaL onuine eoucai

FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
. *t * *'
% Junta
T de Andalucia

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
- AENOA

15014001

. Unién Europea EUROPEO
@ AENOR | AENOR ﬁ "‘ EHETIEIED
W Cecnp g:ﬂg:unm iﬂﬁ'&% iNet Ad b ASSOCIATE
obe

150 9001

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E du Catl OI’]
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

www.euroinnova.edu.es

AENOR AENOR
[romo oo *

IQ.NET
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Programa Formativo

MODULO 1. PROCEDIMIENTOS DE GESTION Y
COORDINACION DE LA RESPUESTA

UNIDAD FORMATIVA 1. SOPORTE VITAL BASICO
UNIDAD DIDACTICA 1. SOPORTE VITAL BASICO.

1. Técnicas de soporte ventilatorio en adultos y en edad pediatrica.
2. Técnicas de soporte circulatorio en adultos y en edad pediatrica.

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION INICIAL DEL PACIENTE POLITRAUMATIZADO.

Epidemiologia.

Biomecdanica del trauma.

Valoracion y control de la escena.

Valoracién inicial del paciente politraumatizado.
Atencién inicial en traumatismos.
Connotaciones especiales del paciente traumatizado pediatrico, anciano 6 gestante.
Amputaciones.

Explosién.

Aplastamiento.

Vendajes.

Cuidado y manejo de lesiones cutaneas.

SOV NOULRWDN =

—

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION INICIAL A LAS URGENCIAS Y EMERGENCIAS
CARDIOCIRCULATORIAS Y RESPIRATORIAS.

Sintomas y signos clinicos propios de patologia cardiovascular.
Principales patologias cardiocirculatorias.

Sintomas y signos clinicos propios de la patologia respiratoria aguda.
Principales patologias respiratorias.

Actuacion sanitaria inicial en patologia cardiocirculatoria aguda.
Actuacion sanitaria inicial en patologia respiratoria aguda.

oukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION INICIAL ANTE EMERGENCIAS NEUROLOGICAS Y
PSIQUIATRICAS.

Principales sintomas en patologia neuroldgica y psiquiatrica.

Signos de alarma ante emergencias neuroldgicas y psiquidtricas.

Principales patologias neurolégicas y psiquiatricas.

Signos de alarma ante cuadros de intoxicacion y envenenamiento.

Cuadros infecciosos graves con alteracion de la conciencia (respiratorios, abdominales,

uhwN =

www.euroinnova.edu.es
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urolégicos, neuroldgicos, estado séptico).

UNIDAD DIDACTICA 5. ATENCION INICIAL ANTE EMERGENCIAS GESTACIONALES Y
CUIDADOS AL NEONATO.

1. Fisiologia del embarazo y desarrollo fetal.

2. Fisiologia del parto: Fases de progreso y evolucion; mecanica y valoracion del trabajo
de parto. Signos de parto inminente.

3. Patologia mas frecuente del embarazo y parto.

4. Protocolos de actuacion en funcion del tipo de emergencia, situacion de la
embarazaday fase de la mecdnica del parto.

5. Cuidados sanitarios iniciales al neonato. Escala de APGAR. Proteccién del recién
nacido.

6. Cuidados a la madre durante el “alumbramiento”. Precaucionesy protocolos basicos
de atencion.

UNIDAD DIDACTICA 6. CUMPLIMENTACION DE LA HOJA DE REGISTRO ACORDE AL
PROCESO ASISTENCIAL DEL PACIENTE Y TRANSMISION AL CENTRO COORDINADOR,

Conjunto minimo de datos.

Signos de gravedad.

Registro UTSTEIN (parada cardiorrespiratoria).

Sistemas de comunicacion de los vehiculos de transporte sanitario.
Protocolos de comunicacién al centro coordinador.

UNIDAD FORMATIVA 2. DISPOSITIVOS Y PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS DE ORIGEN NATURAL, ANTROPICO Y/O TECNOLOGICO.

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES DE INCENDIOS Y LA RESPUESTA ANTE
ESTOS.

1. Elfuego, origen, elementos que lo componen, propagacion de incendios, fisicay
quimica de la combustién.

2. Incendios forestales, dinamica, propagacion, actuacion de recursos terrestres,
actuacion de recursos aéreos, apoyos locales, accesibilidad, acuiferos, tomas agua para
medios aéreos, mantenimiento de la seguridad en la zona, aspectos de interfaz urbano
forestal.

3. Incendios urbanos y su dindmica de propagacion en edificios verticales y horizontales,
parking subterraneos, edificios industriales, oficinas y grandes centros de comercio y
distribucioén.

4. Incendios en vias y medios de locomocidén y transporte.

5. Evacuacién y/o confinamiento ante incendios en edificaciones.

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS GENERALES SOBRE LA RESPUESTA ANTE RESCATES Y
SALVAMENTOS.

1. Definicién de rescates y salvamentos, tipologia, problematicas y necesidades
operacionales y asistenciales de cada supuesto o situacién.

www.euroinnova.edu.es
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8.
9.

Accidentes de tréfico, riesgos, problematicas, sistematica de actuacién, complicaciones
y métodos de rescate y extraccion de victimas.

Accidentes multiples, triage, definicion y sistematica.

Dispositivos de salvamento maritimos y en playas.

Zonas de trabajo y seguridad. Senalizaciones en vias de transito y riesgos anadidos.
Accidentes en via férrea, problematica, sistemas energéticos, actuacion y coordinacion
inter centros para la seguridad.

Rescates en elementos de transporte aéreo, maquinas industriales, grias

Rescates técnicos en montafnay trabajo vertical.

Medios aéreos, medios maritimos y rescates.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONCEPTOS GENERALES DE ACTUACION ANTE INCIDENTES DE
ORIGEN NATURAL.

1.

vhwn

Caracteristicas de los incidentes de origen natural, afecciéon de grandes extensiones,
mecanismos naturales de respuesta y mecanismos humanos y técnicos de respuesta.
Inundaciones y respuesta ante incidentes, riesgos y demandas.

Fenémenos de viento, riesgos y actuaciones diversas.

Sismos, volcanes, tsunamis, riesgos, y actuacion.

Colapso edificaciones, atrapamiento de personas, rescate y localizacion, sistematica de
trabajo, protocolos de seguridad a la poblacién.

Centros de coordinacién y comunicaciones, centros de respaldo, centros de apoyo a
desplazados y familiares, albergue y evacuacién de grandes masas de poblacion.

UNIDAD DIDACTICA 4. CONCEPTOS BASICOS DE ACTUACION ANTE INCIDENTES DE ORIGEN
TECNOLOGICO.

1.

Conocimientos basicos de fisicay quimica aplicada a la resolucién de incidentes con
riesgo NRBQ.

. Sistemas de transporte y almacenamiento de productos peligrosos, ADR

caracteristicas de bultos y contenedores.

. Senalizacion e identificacién de riesgos y productos en la industria y el transporte por

carretera, via férrea, aérea y maritima.

. Sistematica de trabajo ante incidentes de esta naturaleza, zonas de riesgo, distancias,

protecciones, sistematicas de mitigaciéon y control.
Descontaminacion de personas, equipos y medio ambiente, sistemas, procedimientos
y necesidades operacionales.

. Atencién in situ de personas contaminadas, traslado e introduccién hospitalaria.

Descontaminacion masiva.
Rescate en ascensores, escaleras mecanicas, elementos energizados, en movimiento, o
en altura.

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y DE GESTION EN
EMERGENCIAS.

1.

2.

www.euroinnova.edu.es

Procedimientos de movilizacién, ubicaciéon, seguridad y actuacién propios de los
recursos operativos y asistenciales ante incidentes diversos.
Protocolos operativos de trabajo y movilizaciéon de un centro de coordinacién en
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emergencias, desarrollo, sistematica, aplicabilidad, convenios con agencias y entidades
a movilizar y gestionar.

Protocolos conjuntos de trabajo ante incidentes diversos. Creacién, estructuracion,
establecimiento de cometidos, jerarquia y seguridad a los intervinientes y los
ciudadanos.

Protocolos de gestién de incidentes e incidencias internas de un centro de
coordinacién en emergencias.

. Gestién de informacion, partes de actuacién, comunicaciones con agencias, recursos

en el lugary otros centros de apoyo y/o soporte técnico.

Comunicacion con demandantes de auxilio, consejos de autoproteccion.
Anomalias procedimentales, técnicas o de gestion, incidencias y partes.
Identificacién de mejoras.

UNIDAD FORMATIVA 3. PRINCIPIOS BASICOS DE LAS CIENCIAS APLICADOS A
LA GESTION Y COORDINACION DE LA RESPUESTA.

UNIDAD DIDACTICA 1. EMERGENCIAS COLECTIVAS Y CATASTROFES: COORDINACION DE
RESPUESTA.

1.

Conceptos fundamentales sobre emergencias, catastrofes, calamidades y crisis.

2. Elementos bésicos de un sistema de prevencion y actuacién en catastrofes. El sistema

H W

8.
9.

espanol de emergencias y proteccion civil.

Efectos de las catastrofes.

Actuacion general en catastrofes. Necesidades de coordinacién operativa.

Funciones del centro coordinador de emergencias ante una catdstrofe. Reorganizacion
funcional del centro coordinador de emergencia. Prevencion en la organizaciéony
gestion de recursos. Legislacién bdsica de proteccién civil y emergencias.

. Agencias participantes, jerarquias y activacion de planes especificos de respuesta.
. Mecanismos de coordinacién entre centros de coordinaciéon y otros centros o

mecanismos de respuesta, infraestructuras energéticas, de comunicacién, hospitales,
servicios sociales, obras publicas, servicios nacionales e internacionales de respuesta.
Sala técnica de coordinacién, objetivo y composicion.

Sala de crisis, funcionalidad, objetivos, composicion.

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS BASICOS DE LA CIENCIA DE LA SALUD APLICADOS A
GESTION DE EMERGENCIAS.

PN =
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Epidemiologia de la catastrofe.

La medicina de catastrofes.

Etimologia y terminologia médica.

Principales conceptos: etiologia, signos, sintomas y sindromes, diagnoéstico,
pronéstico, tratamiento y evolucién.

Terminologia y fundamentos basicos de anatomia, fisiologia y patologia general.
Aparatos y sistemas del cuerpo humano.

Terminologia médica aplicada a la emergencia sanitaria.

Principales patologias en el campo de la urgencia y emergencia sanitaria.

La telemedicina. Principios y conceptos fundamentales.

La telemedicina aplicada al proceso asistencial: teleconsulta o telediagnésticoy
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telemonitorizacién.
Aplicaciones tecnoldgicas de telemedicina.

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS DE LA PSICOLOGIA GENERAL APLICADOS A LAS
SITUACIONES DE CRISIS.

HwwnN =

La personalidad. Concepto. Desarrollo de la personalidad. Teorias.

Etapas evolutivas del ser humano. Caracteristicas fundamentales.

Las necesidades humanas. Mecanismos de defensas de la personalidad.
Experiencias mas comunes asociadas a los procesos de emergencias y catastrofes,
tales como, ansiedad, desarraigo, desvalorizacién y otros.

Principales mecanismos de adaptacion psicolégicos ante la vivencia de una situacion
de emergencia o catastrofe.

. Apoyo psicolégico en situaciones de crisis: Control de situaciones de crisis. Situaciones

de duelo. Situaciones de tensién. Situaciones de agresividad. Situaciones de ansiedad y
angustia. Factores que predisponen la ansiedad en el medio prehospitalario.

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANES DE AUTOPROTECCION EN ESTABLECIMIENTOS, EDIFICIOS Y
LOCALES DE PUBLICA CONCURRENCIA.

1.

v

Actividades de publica concurrencia y eventos de grandes concentraciones Humanas.
Definicidn, tipologia y caracteristicas principales.

Normativa aplicable a los establecimientos, locales y espacios donde se desarrollan
actividades de publica concurrencia y eventos de grandes concentraciones humanas.
Planes de emergencia y autoproteccion. Objetivos, estructura y contenido. Evaluacién
del riesgo en funcién del tipo y actividad del local o edificio.

Medios y medidas de proteccién para la prevencion y control de los riesgos.

Planes de actuacion operativa para el control de las situaciones de emergencia.

. Mecanismos de implantacion de los planes de emergencia y planes de autoproteccion.

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGURIDAD CIUDADANA Y GESTION DE EMERGENCIAS.

RARE I o e
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Tipologia de delitos.

La violencia de género.

Amenazas de bomba.

Pautas de actuacién ante situaciones de violencia de género.
Pautas de actuacién ante situaciones de amenaza de bomba.
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